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	Identificador para Proyectos CAPEX
	
	Día
	Mes
	Año
	



	Nombre del proyecto

	Mi Claro Web y Express CENAM. PCRF AVL



	Contacto Área Requirente / Teléfono / E-mail
	Soporte / Administrador del Sistema

	Eliseo Hurtado SVA / 2420-6397 / eliseo.hurtado@claro.com.gt
	



	Áreas Interesadas o Afectadas

	Área
	Contacto
	Teléfono
	E-mail

	
	
	
	



	Control de Cambios

	No.
	Descripción
	Fecha
	Solicitado por
	Prioridad
	Tiempo
	Costo
	%

	1
	Quitar banner promocional en la página de Login de Mi Claro NI en la primera posición.
	19 de enero de 2016
	Alejandro Mejicanos
	Alta
	1 hrs.
	$30.00
	-

	2
	Cambios solicitados para PCRF AVL (30/1/2017)
	30 de enero de 2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	13 hrs.
	$390.00
	-

	
	Ordenamiento menú principal. (Guatemala)
	
	
	
	1 hrs.
	$30
	

	
	Eliminar columna “Asignar” en tabla de números sección Administración de usuarios, Asignación de paquetes, Alertas de consumo y Reportes. (Guatemala)
	
	
	
	2 hrs.
	$60
	

	
	Cambio formato fecha de nacimiento en sección Editar Usuario. (Guatemala)
	
	
	
	1 hrs.
	$30
	

	
	Despliegue oferta de paquetes al momento de elegir número en la sección “Asignación Paquetes”. (Guatemala)
	
	
	
	1 hrs.
	$30
	

	
	Replica funcionalidad (cambios). (El Salvador)
	
	
	
	2 hrs.
	$60
	

	
	Replica funcionalidad (cambios). (Honduras)
	
	
	
	2 hrs.
	$60
	

	
	Replica funcionalidad (cambios). (Nicaragua)
	
	
	
	2 hrs.
	$60
	

	
	Replica funcionalidad (cambios). (Costa Rica)
	
	
	
	2 hrs.
	$60
	

	3
	Tiempo de soporte para proceso de migración (2016 excedido a lo considerado)
	2016
	Eliseo Hurtado
	Alta
	8.94 hrs.
	$268.13
	-

	4
	Tiempo de soporte para proceso de migración (2017)
	1 de enero de 2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	74 hrs.
	$2,220.00
	-

	
	Migración de Mi Claro web HN
	23 de enero de 2017
	
	
	4 hrs.
	$120
	

	
	Migración de Mi Claro Express CENAM
	24 de enero de 2017
	
	
	3 hrs.
	$90
	

	
	Migración de Mi Claro web NI y CR
	25 de enero de 2017
	
	
	5 hrs.
	$150
	

	
	Rollback de Migración de Mi Claro Expres CENAM
	26 de enero de 2017
	
	
	5 hrs.
	$150
	

	
	Revisión de problemas e inestabilidades en los portales
	30 de enero de 2017
	
	
	16 hrs.
	$480
	

	
	Revisión de logs tras cambio de timeouts y actualización de web services unificados para coincidir con AutoGestion
	1 de feb. de 2017
	
	
	7 hrs.
	$210
	

	
	Migración de web GT y SV
	2 de feb. de 2017
	
	
	5 hrs.
	$150
	

	
	ReMigración de Mi Claro Express CENAM
	6 de feb. de 2017
	
	
	4 hrs.
	$120
	

	
	Tiempo de soporte adicional por contingencias
	25 de enero de 2017
	
	
	25 hrs.
	$750
	

	5
	Audios de seguimiento al proceso de migración
	1 de enero de 2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	14 hrs.
	$420.00
	-

	6
	Audios de estatus y soporte en general para el proceso de migración
	1 de enero de 2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	9 hrs.
	$270.00
	-

	7
	Actualización de Mi Claro Express NI para envío parcial de la versión de separación de Web Services.
	2 de feb. de 2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	2 hrs.
	$60.00
	-

	8
	Actualización de Mi Claro Express SV para envío parcial de la versión de separación de Web Services.
	9 de feb. de 2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	6.5 hrs.
	$195.00
	-

	9
	Actualización de Mi Claro Express HN para envío parcial de la versión de separación de Web Services.
	13 de feb. de 2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	6.5 hrs.
	$195.00
	-

	10
	Actualización de Mi Claro Express GT para envío parcial de la versión de separación de Web Services.
	13 de feb. de 2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	6.5 hrs.
	$195.00
	-

	11
	Mi Claro Express - Actualización de pantalla intermedia para agregar acceso a oferta local
	27 de feb. de 2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	49.8 hrs.
	$1,494.00
	-

	12
	Mi Claro Express - Actualización de pantalla intermedia para agregar acceso a oferta local GT, HN,NI 
	27 feb.
	Eliseo Hurtado
	Alta
	10 hrs
	$300.00
	-

	13
	Mi Claro Express CR - Cambios en seccion de TurboBotones
	27 feb
2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	45.77
hrs
	$1,373.01
	-

	14
	Claro Play Cenam
	24 feb
2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	9
hrs
	$270.00
	-

	15
	Backtones Cenam
	27 feb
2017
	Eliseo Hurtado
	Alta
	43 hrs
	$1,290.00
	-

	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	191.24 horas
	[bookmark: _GoBack]$ 8,970.14
	-







	Firmas de aprobación

	
	
	

	Julian Padilla
	Alejandro Mejicanos
	Eliseo Hurtado

	Director Regional Comercial
	Gerente E-Business
	Especialista en desarrollos web
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