RESUMEN

Persona con conocimientos en herramientas como six
sigma, estructura normas ISO 9001:2015; 14001:2015 vy
45001:2018, BPM y HACCP para el aseguramiento de la
calidad en la trazabilidad de los productos.

Experiencia en servicio al cliente tomando en cuenta las
necesidades de cada cliente, creando un ambiente de
confianza entre cliente-proveedor teniendo en cuenta
los reclamos y la logistica del producto desde el punto de
salida hasta el punto de llegada.

EXPERIENCIA LABORAL

FERREQUINCE ¢ noviembre 2021 - enero 2022

15 Av. 21-59, zona 6, Ciudad de Guatemala, Guatemala

ASESOR DE PROYECTOS - desarrollo, diseno e
implementacién de nueva sucursal, inmobiliario y equipo,
manejo de inventfario, confrol de ingresos y egresos,
capacitaciéon de personal.

FERRETERIA STA. LUISA ¢ enero 2019- octubre 2021

1ra. Calle A, local 50-B, zona 6. Guatemala, Chinautla

ATENCION AL CLIENTE - seguimiento a clientes y reclamos,
encargado de compras y ventas de productos, seleccidn
y negociacidén con proveedores.

FORMACION ACADEMICA

e POSTGRADO EN PLANEACION Y ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD ¢ UNIVERSIDAD GALILEO « 2021

e INGENIERIA INDUSTRIAL « 2017 — 2020 ¢ PENSUM
CERRADO e« UNIVERSIDAD GALILEO

e BACHILLER EN CIENCIA Y LETRAS « 2015 - 2016 »
LICEO GUATEMALA

FORMACIONES ADICIONALES

e Forointeruniversitario ambiente y desarrollo

e Cursos de idioma inglés CALUSAC

e Foro Economia Ecolégica en el contexto de
Guatemala

IDIOMAS Y OTROS

Inglés: 80%

Espanol Materno

AutoCAD Basico, Microsoft office (Excel, Power Point,
Word y Project)
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