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SOFTWARE 

EXPERIENCIA 

EDUCACION 

Actualidad 

2020 

2016 Ingeniera de Proceso de Control de Calidad  

Responsable del Sistema de Gestión de Calidad del producto y acreditación, 

gestión de producto no conforme. 

Analizar los reclamos del cliente y supervisar actividades del personal a 

cargo.  

 

Supervisar las actividades de todo el personal a su cargo, aprobar y asegurar 

los controles de materias primas, productos en proceso y producto 

terminado, inspeccionar los Puntos de Venta (FISA), analizar los reclamos de 

clientes. 

 

Ingeniera de Proceso de Producción  
Aceros de Guatemala, Planta Trefilación 

Responsable de los controles de los procesos productivos, gestión de 

indicadores, metodología 5S y seguridad industrial, supervisar el 

cumplimiento de los programas de producción. 

 

 

 

 

Coordinadora de Promoción y Capacitación 
Aceros de Guatemala  

Responsable de dar a conocer los diferentes productos a los clientes. 

 

 Cierre de Pensum Maestría en Gestión Industrial  
 Universidad de San Carlos de Guatemala 

HABILIDADES 

Comunicación Innovación Liderazgo 

Experiencia en implementación y 

auditorias de sistemas de gestión de 

calidad norma  ISO 9001-2018 

Conocimiento  en Sistemas de Gestión de 

la Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 

18001:2007. 

San Miguel Petapa, 

Guatemalala 

Mercy Teresa 

 Enríquez Orellana 

 

Ingeniera Industrial 
Universidad de San Carlos de Guatemala  

Auditor ISO 9001-2018 

Diplomado en Sistemas de Gestión de la 

Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 

18001:2007 

 

 

 

 

 

 

 


