
Servicio al cliente

CERTIFICACIONES Y DIPLOMAS

JERSON MORALES
PENSA DE ESTUDIOS CULMINADA

CONTACTO

jmoralesr43@miumg.edu.gt

+502 4146-7888

Residencial Hacienda
Concepción Escuintla Zona 5
Guatemala

21 años de edad

HABILIDADES

Ventas

Microsoft

Diseño Grafico

LENGUAJES

Ingles

Español

Líder, proactivo y curioso,
ese soy yo.

Licenciatura en Administración de Empresas
Pensa de estudios culminada

EDUCACIÓN

2020 - 2023

Sales and Customer Service Skills

English for Call Centers-LATAM2021 - 2022

Avanzado

Nativo

Universidad Mariano Gálvez de Guatemala

Bachillerato en CC LL con orientación en computación
Técnico en Agronomía

2018 - 2019
Liceo Educativo Tecnico Evangelico

Especialista en Diseño de Reportes y KPI’s en Power BI

Edutek-LATAM2022 - 2022

Fundamentos de Power BI

Edutek-LATAM2021 - 2022

Diseñador de Informes Ejecutivos

2021 - 2021

Mecanógrafo Profesional

Quiche & Vinak Academia De Mecanografia2013 - 2016

Fundación Carlos Slim-México

CONOCIMIENTOS

Business intelligence

Marketing

Diseño Grafico

Typing 75 WPM

Trainee Program

TELUS International2023 - 2023

English for IT Estudiando

2023 - 2023
CISCO Networking Academy

Advanced Certification 

English for Call Centers-LATAM2022 - 2023

Pretensión Salarial
Q5,000-Q7500 

REFERENCIAS

Andy Arroyo  

Km 64 autopista a Puerto Quetzal, Escuintla
Asistente de Gerencia-Practicas Profesionales

EXPERIENCIA LABORAL

2023 - 2023
MAQUIRENT GT

Tel: 4479-8318

Sara Gonzales Tel: 4123 8607

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox?compose=CllgCJTJFfmcWCxbcbhNWRXxncfHNqVnbqfnTLjcSpvpsqPRCZHlRmDHrmbGNDMWPkPCMFcPjVB
http://www.traineeprograms.com/

