
ANDRÉS LÓPEZ ALEJOS 
Km9.2 Carretera Sta. Catarina Pinula, Aldea el Pueblito, Condominio Antaria Bellas Luces Casa#30  

Teléfono: +502 32270195 - Correo: andres.alejos88@gmail.com 

Perfil Profesional 
• Ingeniero Industrial y Máster en Administración de Empresas.  

• 8 años de experiencia en reingeniería y optimización de procesos basado en metodologías de clase mundial. 

• Experto en análisis de oportunidades de valor, mejora continua e identificación de sinergias para estandarización de 

procesos transversales. 

Formación Académica 
• Pontificia Universidad Católica de Chile  Magíster en Administración de Empresas, 2017 

• Universidad del Valle de Guatemala   Licenciatura en Ingeniería Industrial, 2012 

• Colegio Metropolitano    Bachiller en Ciencias y Letras, 2006 
 

Experiencia Laboral 
 

Corporación Multi Inversiones                     Julio 2016 – Presente  

 

Coordinador Ingeniería de Valor, Optimización de Procesos    Ubicación: Guatemala 

Desarrollar y optimizar los procesos empresariales, identificando oportunidades de valor en los procesos definidos. Busca la 

estandarización de procesos en una corporación multi industria, con el objetivo de obtener sinergias que se vean reflejadas 

en ahorros económicos, eficiencias, reducciones de tiempos, mitigación de riesgos, entre otros.  

Logros/Actividades principales: 

• Definición de procesos transversales óptimos para identificación de sinergias y estandarización de procesos en las 
Unidades de Negocio de la Corporación. 

• Reingeniería de procesos funcionales actuales basado en mejores prácticas de la industria, aplicando metodologías de 
mejora continua de clase mundial. 

• Desarrollo de una metodología para identificar las soluciones óptimas a iniciativas de mejora. 

• Desarrollo de políticas y procedimientos  para definir procesos transversales únicos y óptimos bajo los lineamientos del 
negocio. 

• Definición y medición de indicadores de desempeño, eficiencia, económicos y financieros del negocio. Retorno 

aproximado de $200K en primer proceso optimizado durante el 2018, optimizando EBITDA y ROI de la Corporación. 

• Optimización de procesos de la cadena de valor, abarcando principalmente procesos de la cadena de suministro 

(S&OP, Inventarios, Distribución), financieros (Planificación Financiera y proceso de Presupuesto), comerciales y 

recursos humanos; alineando los objetivos estratégicos a iniciativas de valor. 

• Habilitación de modelos de gobierno según cronograma definido por equipo Ejecutivo. 

• Identificación de oportunidades para la optimización y mejora de procesos empresariales definidos dentro de la 

corporación, abarcando todas las unidades de negocio con el fin de estandarizar y obtener sinergias reflejándose en 

valores cuantificables. 

• Optimización del uso de la herramienta SAP, analizando los diferentes procesos dentro de la herramienta y 

proponiendo soluciones bajo las mejores prácticas a nivel mundial. 

• Control y ejecución del presupuesto anual asignado para el departamento de Optimización de Procesos. 

  

mailto:andres.alejos88@gmail.com


Millicom International Cellular, S. A           Septiembre 2015 – Julio 2016 

  
International Telecommunications and Media Company, main brand: Tigo 
ESM Payables Business Partner   Ubicación: Múltiples ubicaciones para Millicom LATAM y Luxemburgo 
 
Implementación y Soporte multi-país de ERP Oracle e-Business Suite R12.1.3, enfocado específicamente en administración 
de proyectos de los módulos de finanzas, conciliación bancaria, cuentas por pagar, cuentas por cobrar e inventarios.   
Administración de proyectos y análisis de propuestas de mejora en procesos financieros y contables según las políticas de 
la empresa a nivel global. 
 
Logros/Actividades principales: 

• Mejora continua en procesos transversales según políticas de la empresa. 

• Administración y manejo de los proyectos y tiempos de entrega de las iniciativas financieras tanto locales como globales. 

• Análisis de iniciativas de los diferentes países y el impacto global que se tiene en los procesos del negocio. 

• Fusión de empresas Millicom de Cable y Telefonía en El Salvador y Honduras. Fusión y ajuste de saldo de las cuentas de 
P&L en ambos países, abarcando cuentas afectando accrual, presupuesto, cuentas Intercompanies y activos fijos. 

 

Millicom International Cellular, S. A                     Mar 2012 – Sep 2015 

  
International Telecommunications and Media Company, main brand: Tigo 
CoE Junior Process Specialist   Ubicación: Múltiples ubicaciones para Millicom LATAM y Luxemburgo 
 
Soporte a los usuarios finales en sus tareas diarias del ERP Oracle e-Business Suite con el fin de investigar y resolver 
problemas funcionales o técnicos de los procesos financieros de la empresa.  
 
Logros/Actividades principales: 

• Implementación y gestión de procesos del sistema ERP Oracle E-Business Suite en Bolivia, El Salvador, Guatemala, 
Honduras, Paraguay y Headquarters (Luxemburgo, Miami e Inglaterra). 

• Entrenamiento a key users en procesos de Record to Report, Procure to Pay y Order to Cash. 

• Implementación de Oracle Internet Expenses (modulo para reporte de viáticos) en las oficinas de Miami, Paraguay y 
Guatemala. Objetivo principal: análisis para la reducción de viáticos de los empleados en los diferentes países de MIC, 
retornando más de $500K en ahorros. 

 
ShoeSpot              Ene 2011 – Mar 2012 

 
Tienda de zapatos 

Jefe de Logística     Ubicación: Guatemala 
 
Administración, control de disponibilidad y distribución del inventario en todas las tiendas ubicadas en Guatemala.  

 

Referencias Personales 

Ing. Erwin Cordero 
Número telefónico: +502 30335960 
Credomatic 

Ing. Pablo Bermudez 
Número telefónico: +502 5555 1238 
Corporación ILG 

Ing. Juan Carlos Falla 
Número telefónico: +502 40008275 
 

Ing. Jose Coronado 
Número telefónico: +502 40540239 
Ternium 

 


