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Crea, Inspira, Imagina, Sueña y sobre todo nunca te detengas.

EDUCACIÓN

01/2010 – 02/2018

Universidad Rafael Landívar
Guatemala

Ingeniería Industrial

EXPERIENCIA

03/2015 – 03/2020

Instructor Servicio al Cliente
Aeropuerto/ Avianca S.A

Guatemala

Encargado de transmitir temas de seguridad de la
aviación a todo el personal de Servicio al Cliente.

Tener seguimiento de todos los colaboradores que
necesiten recibir entrenamiento en cursos obligatorios
para la industria de la aviación.

Preparación de actividades para impartir cursos con la
finalidad de lograr la mayor retención posible de la
información

Comunicación y contacto directo entre Supervisores del
aeropuerto y Auditores de IATA.

Contacto: Jose Hernandez – 5437-3499

01/2019 – 05/2019

Emprendedor
Zona 11/ I-freshly

Guatemala
Servicio a domicilio de bebidas naturales cold press por medio de pag.
web y whatsapp.

Creación de idea por medio de estudio de mercadeo
utilizando herramientas digitales en google/ Definición
de nicho de mercado

Creación de Pag. Web en Wordpress/ Aplicación de
técnicas de marketing digital según el nicho de mercado
seleccionado.

Creación de empaque y logo en adobe photoshop/
Contacto directo con fabrica de plásticos para
fabricación del empaque y etiqueta de producto.

01/2014 – 11/2014

Asistente Departamento de Mantenimiento
Puerto San Jose/ Cemex

Guatemala

Creación de programa en Visual Basic utilizando Macros
en Excel, utilizando una tabla dinámica de excel los
operarios ingresaban los datos de fallas y errores
encontrados en el area de ensacado para su posterior
recopilación y análisis/ Disminución de tiempo y
respuesta a problemas en area de ensacado.

HABILIDADES

Programación Visual Basic Adobe Photoshop

SEO (Optimizacion en busquedas por google)

Comunicación efectiva Habilidad Analitica

Habilidad Numerica Emprendedor

PROYECTOS PERSONALES

I-fresly
Creación de empresa bebidas naturales por compresión en frio a
domicilio.

Reforestación en Departamento de Santa Rosa
(01/2019 – Present)

Siembra de arboles propios de la zona con el objetivo de cuidar
los mantos pluviales en finca la Bendición con la finalidad de
preservar recursos naturales

ORGANIZACIONES

Aiesec (11/2013 – 01/2014)
Ayuda en optimizacion de recursos esenciales para funcionamiento
en organizaciones sin fines de lucro BARRANQUILLA/COLOMBIA

CERTIFICADOS

Ingeniero Industrial
Solución. de problemas de forma eficiente.

Cemex
Pasantía y creación de programa para Dept. de Mantenimiento.

AIESEC
Apoyo a Organización en Barranquilla/Colombia

Alianza Francesa Nivel A2.3 (01/2019 – Present)
Idioma Frances

IDIOMA

Español

Ingles

Frances

INTERESES

Creación de Proyectos Marketing Digital

Trabajo en Equipo Viajes y Culturas

Titulo

Responsabilidades

Responsabilidades/Logros

Responsabilidades/Logros
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