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San Pedro Sula, Cortes, Honduras
Col. Universidad 11 ave 19 calle 
lilifunez@hotmail.com
+504 9513-1629 
OBJETIVO
Desarrollarme en las áreas de Seguros, Mercadeo y/o Administración y poder contribuir al crecimiento sostenido de la empresa que requiera mis servicios.
HABILIDADES
· Bilingüe 100%, Ingles y Español. Portugués 70%
· Computacion: MS Excel, MS Internet Explorer, MS PowerPoint, MS Word, Illustrator.
· Trabajo en equipo y también independientemente de forma natural.
· Excelente relación con clientes y compañeros de trabajo.
· Excelente en resolver problemas, buscando soluciones y así satisfacer a las partes involucradas.
· Habilidad para representar a la empresa con una imagen seria y profesional. 
· Amplio conocimiento en seguros de automóviles, ventas, campañas promocionales, etc.
[bookmark: _GoBack]EXPERIENCIA LABORAL
SERVE5IVE LLC-EMPOWER INSURANCE GROUP- Altia Business Park – San Pedro Sula, Honduras- Octubre 2014- Junio 2018
Servicio al Cliente y Reclamos- Seguros de Vehículos
Brindar el mejor servicio a clientes del estado de Texas, Estados Unidos, desde el momento en que reportan un accidente vehicular hasta cubrir los daños materiales y/corporales a todas las partes involucradas. Asistir a los ajustadores con licencia y evaluadores asignados a cada reclamo agilizando el proceso de reparación y pagos médicos a nuestros asegurados y personas afectadas.
Procesar pagos en pólizas, reinstalaciones, renovaciones y cancelaciones. Procesar y documentar cambios en las pólizas según lo requería  el cliente. Evaluar riesgos en las pólizas de seguro según los lineamientos del Departamento de Seguros de Texas, TDI.
BONEQUINHAS, San Pedro Sula, Honduras- 2013-2014
Gerente Propietaria 
Confección y elaboración de accesorios para niñas. Compra materiales. Mantener cartera de clientes. Comercializar producto final elaborado a mano en las redes sociales y tiendas infantiles en SPS y a nivel nacional.
GRUPO CABLE SULA, San Pedro Sula, Honduras - 2008 al 2013
Coordinadora de Mercadeo y Ventas
Encargada de crear estrategias de mercadeo para los siguientes servicios: cable tv, telefonía e internet; analizando estrategias de precio, distribución, servicio y promoción.
Estudiar y analizar a la competencia en cuanto a precios, calidad y amenazas en el mercado. 
Encargada de crear campañas importantes y coordinar eventos sociales.
Crear presencia de marca en eventos deportivos, sociales, restaurantes, puntos de venta, agencias GCS en el área de SPS, Cortes, El Progreso.
Lanzar promociones utilizando los medios sociales de comunicación como ser periódicos, televisión, radio, banners publicitarios, volantes, perifoneo.  
Mantener y crear nuevas alianzas estratégicas con empresas claves.
Trabajar en conjunto con los demás departamentos como ser servicio al cliente, Sulavisión, fuerza de ventas y así satisfacer las exigencias de clientes GCS.
LIBERTY DE HONDURAS, Choloma, Honduras -2005 al 2008	
Coordinadora de Costos (Departamento de Ingeniería y Costos –2007 al 2008)
Trabajar en conjunto con el departamento de Ingeniería para lograr obtener los mejores costos de técnicas de impresión y pintura, arte, aplicaciones, empaque, etc. 
Trabajar en conjunto con Confecciones Internacionales S.A. (CISA) y así obtener costos de camisetas solamente para luego añadirlos a los demás costos y enviar precios finales a clientes claves: Nike y Adidas, cumpliendo con los tiempos establecidos previo a la compra de temporada.
Desarrollo de Producto y Costos – 2005 al 2007 
Contacto principal para atender a los clientes claves de la empresa, Nike, Nike Jordan,  Adidas; así mismo proveer cotizaciones con precios finales, cumpliendo con las fechas establecidas previo a la compra final.
Encargada de crear hojas de costos para el cliente final como ser Nike y Adidas. Las Hojas de Costos incluían: costo de la camiseta según tipo de tela, estilo y colores, costos de embellecimiento y aplicaciones, envío y manejo. 
Guardar información en sistema Lams (Liberty Apparel Management System).
Enviar cotizaciones  y dar acceso a todos los departamentos involucrados en el proceso, como ser Desarrollo de Producto, Servicio al Cliente, Arte, etc.
Conocer los procesos de la fábrica textil ubicada en Carolina del Norte, EUA.
ESCUELA INTERNACIONAL SAMPEDRANA, San Pedro Sula, Honduras – 2002- 2005
Asistente de Consejería y Centro de Aprendizaje
Encargada de organizar los perfiles de cada estudiante de Primaria. Crear documentación importante en MS PowerPoint, MS Excel, y MS Word.
Asistir en la implementación de campañas anti-bullying a nivel Primario: 1ero a 6to grado.
Asistir a estudiantes con problemas de aprendizaje y/o emocionales.
HOTEL HOLIDAY INN, San Pedro Sula, Honduras -2001 - 2002
Recepción
Responsable de contestar llamadas de una manera cordial y profesional.  Hacer reservaciones. Registrar entradas y salidas de los huéspedes.

FORMACION PROFESIONAL
2002-2006  	Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC), San Pedro Sula	
Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios Internacionales
1990-2001 	Escuela Internacional Sampedrana, San Pedro Sula
Bachiller en Ciencias y Letras y Diploma Highschool 

REFERENCIAS PERSONALES Y PROFESIONALES
Lic. Emy Juliet Espinal        	 	             9454-0363
Lic. Leonel Mejía Oseguera 			9978-8804
Lic. Vanessa Valle			 	9452-4009
Lic. Andrea Monserrat Pascall		9743-8793
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