Informacion de
contacto

Email
allan.orentesi@gmail.com
Direcoion

Em 231.5 Residencial colines de
Santage 1, Casa 13 Km31.5
Carra Sacatepequer
Telafono

58093957

Habilidades

Pensamiento Estrategeco
Corporativo

Resolucion de Conflictes:
Liderszgo

Hakilidades Numerices
Creatvo

Autoeuperscion

Mznejo de Sisterna SAP

Idiomas

ingles

Intermedio

Allan Cristofer
Orantes Miner

Ser parte de una empresa lider en la cual pueda aprender, desarroliar
mis conoCimientos y crecer de una manera imegral, buscando siempre
la mejora y excelencia en las metas y objetivos que s2 me impongan

Experiencia

Universidad Galileo ® Docente Universitario

Ciuad de Guaternala

Julic-2018
Actuzlmente

Tutorias de Informatica (paquetes de Microsoft Office
2016)

Hertz Guatemala @ Gerente de Ventas y Mercadeo

7a Ave 14-84 Fona 13,
Aurora 1

Enerc-2016
Febrero-2018

Ventas:

Atencion y seguimiento a las necesidades de los
clientes

Seguimienio a danos de unidades y notificacion a los
clientes

Realizar labor de venta en caso 3ea Necesario
Megociacion con el clieme

Seguimiento a guejas v/o posibles reclamos
Seguimiento a prepagos v reimtegros en las distintas
plataformas o medios de pago

Envio y supervision de envio de cotizaciones
Corroborar denos y presupuestos en conjunto con la
gerencia de flota

Actualizacion y envio de la tabla de cobro de
combustible mensualmente

Actuslizecion de listado de accesonios v llantas en
conjunto con la gerencia de flota cada vez que se
agregue alguna nueva unidad o categoria

Coordinacion de envio/regreso de unidades de una
localidad a otra, pudiendo ser entre Xela, Peten o
Amtigua

Capacitacion de SAP a personal de nuevo ingreso
dividida en 3 sesiones (2 de capacitacion y 1 de prueba)
Capacitacion de Fiota a perscnal de nuevo ingreso
Capacitacion de Fiota a personal cuando una categoria
cambia o ingre=a

Capacitacion de GPS a personal de nuevo ingreso
Actualizacion de tarifas en conjunio con la gerencia
general anualmente

Administrador de la pagina web local

Monitorear disponibilidad v modificar tarifas segun
demanda actual

Encargado de velar por las necesidades del personal de



venias (vacaciones, horarios rotativos, cambios de
turmo, cubrir faltas v atender eventualidedes)

» Encargado del personal de ventas completo (17
colaboradores)

= Confirmacign de referencias crediticias de nuevos
clientes

» Realizar v ejecutar plan de dezarmmollo de mercado

s Visita & cliemtes corporativos segln planificacion

s Apoyo en cobro de cuentas pendientes y
refacturaciones electronicas en conjurto con el
epcargado de creditos y cobros

« Supervision y realizacion de licitaciones de empresas
privadas y organizaciones no gubemamentales

» Realizacion y envio de licitaciones a traves del portal
Guatecompras

+ Menejo de cuenias claves

s Realizacion y presemtacion de reponss de ventas en
planificacion guincenal v planificacion anual

» Mangsjo de disponibilidad segin demanda

» Confirmacion de prepagos

» Realizacion de Investigacion, analisis y elaboracion de
amteproyecto de nuevos productos

= Realizacion de plan estratégico y operative para los
nuevos productos

Mercadeo:

« Responsable de elaborar v enviar promociones
mensualments segin la demanda o estacionalidad.

« Administrador de Facebook

« Responzable de la coordinacion en eventos de Golf o de
otra naturaleza

« Resposnable de solicitar loz articulos promocionales

» Responzable de la coordinacion de compra y envio de
articulos para corporativos en fin de ano

» Actualizacion y envio de formatos de cotizacion
{espaiiol e ingles)

« Actualizacion y envio de detalle de flota

» Responsable del control de canjes de distinta indole

» Realizar un estudio de la competencia mensual ¥
prezentarlo & gerencia para saber las tendencias yv/o
mejoras en nuestros productos

Hertz Guaternala @ Ejecutivo de Servicios

7a Ave 14-84 Zona 13, » Responsable de mantener de las cuentas corporativas
Aurora 1 vigentes y captar nuevos clientes potenciales
Octubre-2010 » Responsable de la coordinacion y apoyo de servicios a
Febrerc-2016 dominico

« Manejo de cuentas claves de la empresa
« Relacion directa con negociaciones con agencias de




viajes y tour operadoras

» Administrador de la pagina web local

= Trabajar em conjunio con la gerencia de ventas para
realizar estudio de |a competencia semestralmente

« Responszable de envio de ficitaciones de distinta indole

» Responsable de impartir capacitaciones de Sistema
SAP flota, uso de dispositivos GPS

» Responsable del chat web

* Responsable de actualizar documentacion
administrativa relativa a la flota

= Responsable de acualizacion de tabla de cobros de
combustible

s Desarroliar planes estratégicos para mejorar la venta en
oficinas de Antigua Guatemala.

« Confirmacion de referencia crediticias para cuentas
corporativas nuevas

« Coordinacion de material publicitario para eventos de
Golf o cualguier otra indole.

SuPredic ® Ejecutivo de Ventas

12 calle 6-04 Zona 9 » Atencion al cliente y realizar los procesos de venta
Enerc-2005 + Responsable de acwualizacion de programas para
Agosto-2010 facilitar la labor de venta

» Responszable de Aperura y cierre del negocio segun el
horario establecido

s Coordinacion de traslado de unidades desde una
sucursal a otra

i ia

Universidad Galileo ® Maestiria en Administracion de Negocios MBA
Universidad Galileo
2018

Universidad Galilec @ Licenciatura en Informatica y administracion
Universidad Galileo  de la Mercadotecnia
2018

Colegio San Jorge ® Bachillerato en Computacion
10a calle 22 Avenida
Zongz 11, Residenciales
San Jorge
2004

Certificados y cursos

Postgrado en Megocios - Impartido por Universidad Galileo en 2018

Entrenamiento Motor Hertz (servicio al cliemte)  Impartido per De Leon Training v
gsociados Abril 2017

Seminario de Calidad en el Servicio para personal de contacto de empresas turisiticas
Service Best - Impartido por Camiur en Abril 2016




Curso de Disefio de estrategias exitosas y acciones incontenibles - Impartido por EDX /
Universidad Galileo en Mayo 2016

Taller Direccion Estrategica de ventas - Impartido por Amcham / Universidad Galileo
en Agosto 2016

Taller Renueva tu entusiasmo por las ventas - impartido por Amcham / De Leon Training
y Asoc en Diciembre 2076

Refarancias

Sra ivon Garcia

Gereme de Operaciones
Hertz Remt a Car

Tel Z314-4444

Ing Jose Asteguieta
Geremte de Sistemas

Heriz Rent a car Guatemala
Tel 2314-4444 [ 3274-4404

Licda Adriana Merida

Ejecutiva de negocios

Turismo Maya / Hertz Rent a Car
Tel: 2314-4444 / 3009-0363




