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Punta Paitilla, Ciudad de Panamá
E-mail: guime21@hotmail.com
Teléfono: +507 6781-3720 – 215-1211

PERFIL:
Mi activo más valioso se traduce en la acumulación de mi experiencia laboral desarrollada en el Área Comercial y de Planificaciones.  Permitiéndome a lo largo de estos 13 años desempeñar posiciones con un alto impacto y enorme grado de complejidad en áreas clave para la compañía. Manejo de análisis en el comportamiento del consumidor y mercado; estrategias para el crecimiento; competitividad y rentabilidad; manejo de proyectos especiales de alto impacto, como: estudios de impacto y aseguramiento de la calidad de productos para el consumidor, investigaciones de mercados y estrategia de optimización de rendimiento, negociacion y estrategias de optimización de ingreso y mitigación de riesgos externos. Adicionalmente, he tenido la oportunidad de participar en procesos de contratación y evaluación del personal bajo mi coordinación, lo cual me ha permitido fortalecer mis cualidades de liderazgo y trabajo en equipo. 


HISTORIAL ACADEMICO:

Universidad Católica Santa María la Antigua 	Ciudad de Panamá, Panamá
[bookmark: _GoBack]Maestría en gerencia estratégica con énfasis en Finanzas Empresariales 	Enero 2014-Agosto 2016		          	Enero 2014-Agosto 2015

Universidad Latina de Panamá 	Ciudad de Panamá, Panamá
Licenciatura en administración de empresas con énfasis en Mercadeo                           	Enero 2004-Agosto 2007	


EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Copa Airlines – Área Comercial y Planificación 	Ciudad de Panamá, Panamá
	Junio 2007 – Julio 2020				Junio 2007 – Julio 2020
Mi experiencia laboral ha sido desarrollada en el Área Comercial y de Planificaciones permitiéndome desempeñar posiciones con un alto impacto y enorme grado de complejidad en los diferentes rubros dentro del negocio de la aviación.                                                                                                                                            
                                                                                                                                           	Mayo 2018 – Julio 2020

Coordinador de Pricing & Revenue Managment para Interlinea
· Líder de negociacion, revisión y cierre de acuerdos entre aerolíneas permitiendo el intercambio de pasajeros entre ellas.
· Asegurar satisfacer a los clientes ofreciendo más destinos a través de nuevos socios.
· Maximizar ingresos obteniendo pasajeros incrementales que apoyen vuelos con bajo porcentaje de ocupación ya sea con nuevos destinos y frecuencias.
· Posicionar la marca Copa Airlines en destinos fuera de la red operada por la aerolínea.
· Realizar análisis de comportamiento del mercado y desempeño de cada uno de nuestros socios.
· Interacción con las áreas de legal, alianzas, itinerarios y estaciones tanto de la compañía como de los socios.	 
                                                                                                                                          	 Julio 2015 – Abril 2018
Supervisor de Pricing & Revenue Managment
· Líder de proyectos de optimización en el rendimiento del área comercial precios y demanda.	 
· Asegurar la optimización del ingreso de Copa Airlines, así como minimizar posibles impactos negativos derivado de factores externos, a través de la revisión, autorización, supervisión y seguimiento de las estrategias e implementaciones de Pricing, asegurando la competitividad y mayor rendimiento de la compañía, y considerando las diferentes variables que puedan afectar el comportamiento de los mercados (situación económica, costo de combustible, fluctuación de las monedas), así como de la competencia.
· Visitas a agencias y proveedores internacionales.

                                                                                                                              	Agosto 2011 – Junio 2014
Analista WEB y Productos Especiales
· Líder de proyectos de optimización en el rendimiento del área comercial para productos de la Web.	 
· Investigación de mercados  con la utilización de indicadores como Market Share, Load Factor, reporte de ingresos y reservas a futuro.
· Realizo estudio de impacto del consumidor y discrepancias en las estrategias de comercio electrónico.
· Aseguro la calidad de los productos brindados a los clientes internos y externos.

	Junio 2008 – Julio 2011
Analista de Tarifas	 
· Formule, administré e implementé  base de datos en búsqueda de oportunidades que nos mantuvieran competitivos y ayudaran a contribuir al crecimiento y rentabilidad de la empresa. 

	Junio 2007 – Mayo 2008
Agente de Tarifas	 
· Administré y estructuré herramientas para la medición y análisis del comportamiento del consumidor dentro de las aerolíneas.


CAPACITACIONES Y SEMINARIOS:

Esenciales de Liderazgo y Management                                                                         	 Ciudad de Panamá, Panamá 
· Modelo de Liderazgo   	Junio-Septiembre 2019										       Abril 2015
· Principios de Supervisión de Equipos
· Comunicar bien, negociar mejor
· Creando alianzas para el manejo de situaciones dificiles 
· Gestión de desempeño
· Relaciones laborales 

ATPCO (Airline Tariff Publishing Company)	Ciudad de Panamá, Panamá
· Fare Changes, Refunds & Penalties 	Junio 2020	
· Mass Updates: Rules Queries	
· Refresher Training: Fares & Footnote 		
	Washington Dulles, 45005-Aviation Drive
· Optional services and branded fares 	Abril 2013
· Automate your voluntary changes and refunds 	Octubre 2012
· New Faremanager Rules 400 	Junio 2011
· New Faremanager Rules 200 	Marzo 2010

Six Sigma                                                                         	 Ciudad de Panamá, Panamá 
· Yellow Belt   	Abril 2018										       Abril 2015
· Green Belt 

New Horizon	Ciudad de Panamá, Panamá
· Microsoft Excel 2007, Formato avanzado de cubo de ingresos y celdas 	Febrero 2010

Seminario	Ciudad de San José, Costa Rica
· Liderazgo, comunicación y trabajo en equipo 	Abril 2009


COMPETENCIAS:

· Habilidad de comunicación
· Pensamiento estratégico y analítico
· Manejo y trabajo en equipo
· Habilidad de negociación 
· Trabajo bajo presión y habilidad de solución de problemas
· Buena organización y planeación de proyectos
· Buenas habilidades de presentación 
· Disponibilidad para viajar


REFERENCIAS:

ERIC MORALES MATUTE  	Ciudad de Panamá, Panamá
Director Pricing & Revenue Managment	+507 304-2700
	+507 6000-5424

MELISSA IRENE PEREZ	Ciudad de Panamá, Panamá
Director de Relaciones con Gobierno y Políticas Públicas	+507 6494-7881
	

											

