[image: ]CURRICULUM VITAE 
 
Residencial Villas Concepcion, Comayagüela, Fco. Morazan 
Fecha de nacimiento: 01 de febrero de 1988 
Cel: 31714287 
gelemarlaz@gmail.com 
 
Gabriela Maria Lazo Flores 

 
OBJETIVO  
Alcanzar resultados esperados dentro de la institución, contribuyendo con mi experiencia profesional, actitud, valores y ética, buscando la mejora continua en todas las actividades que desarrolle, logrando con ello alcanzar los objetivos del área con responsabilidad, ofreciendo soluciones de acuerdo a las expectativas y necesidades de la misma. 
 
CONOCIMIENTOS  
Soy una profesional con experiencia en el área de administración y ventas. 
 
COMUNICACIÓN 
________________________________________________________________________Excelent e comunicación interpersonal en diferentes ámbitos culturales, tanto oral y escrita. 
 
HABILIDADES 
_________________________________________________________________________ 
· Habilidad para seguir instrucciones 
· Habilidad en toma de decisiones 
· Capacidad de organización dirección y control 
· Capacidad de trabajar en equipo y bajo presión 
· Capacidad de dinamismo y alto sentido de responsabilidad 
· Manejo del sistema SAP  
 
EXPERIENCIA LABORAL: 	 


 SUPLIMAX:
Empresa de venta de producto de ferretería 
Visita a clientes
Atención a clientes 
Realización de pedidos
Seguimiento de pedidos y entregas
Seguimiento post venta
Cobro
Devoluciones, entre otros.



MERHONSA:  
Atención al cliente/Asistente de la Gerencia comercial y Adva. 
Empresa de venta de producto de consumo masivo
 
 
· Generación de estadísticas de ventas, creación de reportes para uso de la dirección comercial, gerencias de ventas y mercadeo.  
· Ventas de oficina a clientes internos como externos. 
· Mantenimiento y actualización bases de datos, seguimiento a políticas de ventas.  
· Apoyo directo a la Gerencia de ventas en la administración de información.  
· Responsable de apoyar a los vendedores en la administración efectiva del proceso de ventas administrativo.  
· Apoyo en elaboración de pedidos ventas y bonificaciones de Rutas varias.  
· Liquidación de transferencias por pago de facturas bonificaciones/muestras (SPS y TGU), personal de bodega, ventas al personal (SPS y TGU).  
· Cotizaciones varias.  
· Archivar papelería correspondiente.  
· Ingreso de requerimientos ILP a Savona.  
· Elaboración sugeridos de requerimientos productos IDEALSA – ILP. .  
· Elaboración boletas para ampliación de crédito, cambio de domicilio, propietario u otros.  
· Actualización listas de precios Canales Varios.  
· Elaboración de reporte con productos de venta vigentes y márgenes de utilidad a la fecha.  
· Estadísticas ventas varias  
· Análisis comparativos varios (Tablas, gráficos, otros).  
· Elaboración alcance de ventas diario.  
· Elaboración de cartas (Nuevos precios, otros).  
· Generar y distribuir los reportes de Ventas semanal por vendedor.  
· Apoyo a vendedores en cualquier duda concerniente a bonificaciones, facturas, estatus pedidos.  
· Razonamiento notas de crédito.  
· Apoyo general en cualquier información/reporte solicitado.  
· Clasificación de los gastos direccionándolos a Mercadeo o Ventas, los cuales son efectuados por medio de la facturación Merhonsa. Elaborando un reporte a fin de mes de las entidades afectadas y concepto, previa autorización del área..  
· Elaboración de reclasificaciones varias (Devoluciones, descuentos, otros).  
· Elaboración de requisiciones de cheque y liquidación de facturas Merhonsa.  
· Encargada de la Ruta 01, atención de clientes.  
· Apoyo en la elaboración de los Presupuestos de Ventas SPS – TGU, Consolidado (Por producto, canal, vendedor, etc.).  
· Coordinación envío documentos a SPS y Guatemala.  
· Coordinación depósitos cobros realizados para su liquidación.  
· Coordinación para elaboración de talonarios pedidos, requisición de producto, realizando toda la gestión con el proveedor hasta recibir la papelería y tramitar pago de la misma.  
· Apoyo general en cualquier información/reporte solicitado.  
 
 
 
 
 
TGC INTERNACIONAL: 
Empresa encargada de Marketing, cambio de imagen y publicidad.
Asesora de ventas: 
Entrevista y matricula en el programa de becas Elite 
Reporte de citas diario 
Reporte de matriculas 
Realización de estrategias para redes sociales 
Conferencias y charlas estudiantiles 
 
 
 
Grupo Q. 
Encargada de atención  al cliente área de talleres: 
· Asistir a la gerencia en documentación concerniente al puesto de trabajo 
· Realización y seguimiento de citas 
· Seguimiento de Insatisfacción de clientes 
· Seguimiento a estatus de reparaciones o revisiones  
· Facturación de alistamientos a vehículos nuevos 
· Atender y transferir llamadas 
· Atender reclamos y sugerencias  
 
GAFLO 
Asesora de Ventas  
· Atender y vender producto en punto de ventas 
· Seguimiento a pedidos de clientes 
· Elaboración de inventarios 
 
 
 
FORMACION                                     

 
Universidad UTH 
Lic. En Mercadotecnia. 
 
Instituto San Francisco 
Bachiller en ciencias y letras  
 
FORMACION COMPLEMENTARIA 

 
· Tecnicas de venta  
· Curso Inteligencia emocional 
· Curso de relaciones humanas 
· Curso sobre atención al cliente ➢ Curso de ética profesional y etiqueta ➢ Excel, Word, power point. 
 
 
REFERENCIAS PERSONALES 

 
Lic Isabel Berttoty: 9587-4485 
Ing. Brahyam Martinez: 9784-4850 
 
 
 
 
 
REFERENCIAS LABORALES 

 
[bookmark: _GoBack]Lic. Idania (Suplimax): 99399962
Ing. Isabella Hernandez(Grupo Q) 
Dra. Iris Vasquez (TGC internacional): 8733-1530 
Heydi Flores (GAFLO) 9470-0869 
Lic. Carlos Sosa Lima (Mercantil de Honduras): 9435-9119 
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