
  
 

 

Profesional con 18 años de experiencia en el área de tecnología y sistemas, enfocado en procesos y 
dinámicas de fuerza de ventas. Con habilidades de liderazgo para trabajar y coordinar personal. 
Excelente orientación al servicio del cliente interno y externo. Organizado, enfocado en resultados, 
disposición a dar la milla extra en todo momento, sin restricción de horario laboral. Interesado en 
continuar creciendo dentro del área de tecnología y ventas en una compañía que permita mi desarrollo 
profesional. 

Experiencia Laboral 
 

 Analista de Procesos Comerciales 
- Encargado de la supervisión y capacitación de las herramientas tecnológicas de la 
Fuerza de Ventas. 
- Encargado Regional de la revisión y cumplimiento de los Programas de 
Excelencia (PEX) 
- Supervisor de proyectos de desarrollo de aplicativos nuevos para la compañía.  
(C4Hanna)(MC1 Auto Venta - Vending) 
- Apoyo y Soporte a la Fuerza de Ventas con los sistemas actuales y futuros.  
- Visitas a las agencias del interior para supervisar los procesos comerciales. 
 
 Coordinador de Información Territorial Regional 
- Jefe de los coordinadores de información de agencia, manejando los procesos 
mensuales y metas. 
- Encargado de actualizar, descargar y crear Querys para obtener información de 
SAP. 
- Presentar análisis de ventas, a los gerentes de ventas de distintas áreas. 
- Manejo del presupuesto mensual de la región. (Forecast y OBZ) 
- Envío de información actualizada para la fuerza de ventas, para dar apoyo y 
soporte a los jefes regionales  
- Cálculo y estimación de metas de volumen de ventas para las distintas agencias 
de la región. 
- Cálculo y ajustes de la remuneración de la fuerza de ventas. 
 
 Coordinador de Información Territorial Agencia 
- Encargado de descargar y actualizar Querys para obtener información de SAP. 
- Presentar análisis de ventas al jefe regional. 
- Manejo del presupuesto mensual de la agencia. (OBZ) 
- Envío de información actualizada para la fuerza de ventas, para dar apoyo y 
soporte al jefe de agencia. 
 - Cálculo y estimación de metas de volumen de ventas para la agencia. 
 
Help Desk Corporativo 
- Soporte y atención de usuarios internos con equipos de cómputo. 
- Levantamiento de redes. 
- Reporte de enlace de internet y datos.  
- Instalación y configuración de racks. 
- Reparación de equipo de cómputo, cambio de piezas, etc. 
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Información de Contacto 

Email: 
alejandro.bracamontem@gmail.com 
 

LinkedIn 

Alejandro Bracamonte Mendizabal 
 

Dirección: 
1ra. Calle 20-10 zona 17 Condominio Florentina 
Premier 

 

Teléfono: 
(502) 5537-1291 
 
 

Habilidades 
 

 Proactivo 
 Habilidades de Liderazgo 
 Habilidades en Resolución de Conflictos 
 Responsable 
 Comprometido 
 Habilidades Interpersonales 
 Microsoft Office (Avanzado) 

 Excel  (Avanzado) 

 Otros programas: SAP, Query, Query Design, 

Power BI, Sales Force (Excelente) 

 
Idiomas 
 

 Español (Nativo) 

 Inglés (Medio) 

 

Referencias Laborales 
 
 Juan Ignacio Tercero 

CBC 
(502) 5978-3063 
 

 Pedro Pablo Recinos 

CBC 
(502) 5874-6303 
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Guatemala 
Nov, 2014 
Nov, 2015 

 
 



Help Desk Interno 
- Encargado del departamento de Backups a nivel Regional (Centro América y 
Panamá). 
- Soporte y atención de usuarios internos con equipos de cómputo. 
- Levantamiento de redes, instalación del cableado de red. 
- Reporte de enlace de internet y datos.  
- Reparación de equipo de cómputo, cambio de piezas, etc. 
 

 
Educación 

 
Cursando Licenciatura     3er año de Licenciatura 
en Informática     en Comunicación  

USAC 
Universidad de 

San Carlos 
Guatemala 

Universidad 
Galileo 
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