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     Norman Norberto Rivas García


DATOS GENERALES

Dirección:				Cerro grande, a 800 mts de Aguazul, 
                                                  Carretera vieja al norte S-2  C-4
Teléfonos:				Celular 9854-4043  9507-0442
Identidad: 				No. 0801-1984-09410
Lugar y fecha de Nacimiento:   Tegucigalpa, 15 de agosto de 1984
Edad:  					36 años
Estado Civil: 				Casado
Profesión:				Perito Mercantil, Pasante de la carrera de                       
		                    		Administración de Empresas.					
Correo electrónico: 			normanrivasg@yahoo.es
Vehículo:                                   Honda Pilot 2005.
Motocicleta:                               Génesis Haojue  HJ150, año 2012
                                                   Honda fit 2010

ESTUDIOS REALIZADOS

Educación Superior:                    Pasante de la carrera de Licenciatura en 						    Administración de Empresas.
                                                     Universidad Tecnológica Centroamericana.
Educación Secundaria y 
Comercial:                                   Instituto Mixto Hibueras
				                      (1998- 2003).		

Educación Primaria:	             Escuela Republica de Alemania  
	             Comayagüela (1992-1997)

Titulo Obtenido:                           Perito Mercantil y Contador Público    

EXPERIENCIA PROFESIONAL

    27 marzo 2017 a 15 junio 2020
    MOVESA motosport
    Asesor de ventas

    
Principales Responsabilidades:
· Ventas en general 
· Ingreso y supervisión de Inventarios
· Ingreso de créditos
· Facturación
· Ventas institucionales
· Visitas a empresas
· Visitas a negocios locales 
· Microempresas
· Financieras
· Cooperativas
· Ventas de campo local y foráneas
· Atención al Cliente
· Montaje de carpas-eventos empresariales


   2 años, 4 meses
    HP STORE
    Vendedor

Principales Responsabilidades:
· Ventas en general 
· Manejo de Inventarios
· Atención al Cliente  
· Supervisión e ingreso de mercadería





17  de Julio del 2005 – a 15 de Diciembre 2008  ¨3 años 5 meses¨
JETSTERO S.A. DE C.V.
Vendedor Júnior

Principales Responsabilidades:
·  Emisión de Facturas de compras, Pagare y contratos de pago.
·  Atención al público, personal Extranjero y Local.
· Gestionar la resolución de problemas que presentan el cliente sobre sus       compras y pago que realizan.
· Realización de inventarios trimestral.   

Mayo 2003 a Junio 2005  (2 años)
     Comercial  Casa Tofi
Vendedor

Principales Responsabilidades:
· Ventas en general 
· Manejo de Inventarios
· Atención al Cliente
· Manejo y Control de efectivo

     Practica Profesional
      BAYER S.A.


CONFERENCIAS Y SEMINARIOS RECIBIDOS:

· Septiembre -2002 Curso de Computación, Técnico Operador
      de Computadoras en Compuestudios duración 3 meses.
· Seminario  Servicio al Cliente SQI.  6 meses en Jetstereo.
· Formación de Equipos de Alto Desempeño 1 semana en Jetstereo.
· Seminario de servicio al cliente. 1 mes Infop.
· Seminario LG
· Seminario SONY
· Seminario PANASONIC
· Seminario HP y COMPAQ (Desktop, laptop, y accesorios)
· Seminario PHILIPS
· Seminario PIONEER
Todos estos eran consecutivos de acuerdo a la actualización de la nueva tecnología en el mercado.

HABILIDADES PARA:
· Trabajar en Equipo
· Trabajar bajo presión
· Comunicación oral y escrita con personas de diferentes niveles y sectores.

MANEJO DE MAQUINAS 
· Computadoras 
· Impresoras
· Fax
· Sumadora
· Fotocopiadora

OTROS CONOCIMIENTOS

· Manejo de Internet 
· Mantenimientos de Software y Hardware.
· Programas de Microsoft office:
1. Microsoft Word
2. Microsoft Excel 
3. Microsoft power point

          
REFERENCIAS LABORALES:

Lic. James Paúl Burgos 
JETSTEREO
Tel. 9967-5962

Lic. Claudia Sandoval 
HP STORE
Tel. 9813-3376



Ing. Edgar Andino Cobos
JETSTEREO
Tel. 2287-8440 Ext. 2154


REFERENCIAS PERSONALES:

Dra. Jessica Maria Reyes
Cel. 9458-1482 y 9510-2960

Lic. Jennifer Castellanos 	
Escuela agrícola panamericana
El Zamorano.
Cel. 9595-2928 y 9667-0147

Ing. Joaquín Enrique Barahona
Laboratorios La Santé
Cel. 9970-6421 y 9784-5460
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Cel: 9854-4043
e-mail :  normanrivasg@yahoo.es 
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