JOSELMA CONCEICAO MOURA

Recife — PE. Tel. (81) 98700-9737
E-mail: Joselmamoural3@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Carreira desenvolvida na area comercial, com mais de 15 anos de experiéncia
em vendas. Apresento grande capacidade de comunicacdo e habilidades
argumentativas. Com experiéncias em prospeccao, fidelizacdo de clientes -
possuindo bons resultados - além da paixdo pelo que faco, reconheco que a
seriedade, o desempenho e a disciplina fazem toda diferenca em minha funcéo
ocupacional.

HISTORICO PROFISSIONAL

EMPRESA — Ridouro Importacéo Ltda — Grupo JCPM
Vinicola Quinta Maria Izabel — Douro \ Portugal.
Cargo: Coordenadora Comercial

Dezembro 2021 - Atuando no momento

Responsavel por coordenar equipes comercial dos nossos distribuidores,
orientando tecnicamente e promovendo a qualificacdo das equipes de vendas.
Acompanhar metas propostas, contribuido para resultado positivo da regido em
que atuo. Realizar visitas as lojas comerciais e clientes da empresa,
identificando oportunidades de melhorias e incremento do processo de
comercializacao e promocdes de produtos.

Prospeccdes de novos negdcios.

EMPRESA - Coffeebar Recife(Distribuidora A V Lopes)
Cargo — Consultora Comercial
Maio 2018 - Novembro 2021

Responsavel por organizar e executar agenda mensal de visitas para
manutencdo da carteira ativa de clientes e prospeccdes de novos negocios .
treinamentos, a fim de aplicagdes corretas dos Nnossos produtos e servigos .
Participacdo em reunifes, para identificar as melhores opc¢des de
equipamentos para cada abertura de novas cafeterias, locag0Oes e vendas de
equipamentos. Atuando na rede de cafeterias, hoteleira, bares, restaurantes,
padarias e lojas de conveniéncias. Segmento alimenticios e bebidas.


mailto:Joselmamoura13@gmail.com

EMPRESA - DINAMO TRANSPORTES LTDA.
Cargo - Supervisora Comercial
Julho 2011 - Abril 2014

Responséavel pelo setor comercial da empresa, relatdrios de depdésitos, faltas,
avarias; gestao de terceiros, prazos e qualidade das entregas, realizadas por
NOSSOS parceiros; procura acerca de inusitadas formas de trazer novos clientes,
ajudar a transformar os servicos e tornar a transportadora ainda mais eficiente.
Com foco sempre nos clientes e em todos 0s processos que envolvem o
consumidor. Implantagédo da modalidade de cargas fracionadas nas unidades..

COMPETENCIAS

Vocacionada para o atendimento direto aos clientes;
Proativa e organizada;

Simpética e comunicativa;

Excelente capacidade argumentativa;

Boa gestora de tempo;

Facil adaptacdo e Aberta a novos desafios .

FORMACAO ACADEMICA

Esurp — Escola Superior de Relagcbes Publicas
Graduacao — Relac6es Publicas
Concluséo - 2009

CENTRO UNIVERSITARIO JOAQUIM NABUCO - UNINABUCO / RECIFE .
Graduacéao - Gestao da Qualidade - Trancado
Concluséo - 2022



