[image: C:\Users\user\Pictures\fotos varias\20180817_202303.jpg]Curriculum vitae                                                                   

Datos Generales
Karen Yury Bú Enamorado
Identidad: 1601-1984-01175
Edad: 37 años
Estado Civil: Casada
Dirección: Comayagua, Nueva Valladolid, Capiro
Celular  9866-1634/8798-7481
Correo:kbu02021@gmail.com 


Objetivo General: Complementar mis conocimientos en la empresa para  la cual brinde mis servicios con Integridad, liderazgo, lealtad, eficacia y profesionalismo. Siempre con la fe puesta en  nuestro Dios para alcanzar las metas y objetivos.


Estudios realizados
Instituto Manantial de Valores, Ciudad Choloma, Cortes
Título obtenido Técnico en Computación y Bachiller en Ciencias Y Letras (año 2007)
Educación Superior Estudiante de la carrera Relaciones Industriales Universidad Tecnológica de Honduras. (UTH)

Experiencia Laboral
1. Ultra Repuestos de Honduras (Año 2017-2019)
Cargo: Asistente de créditos orientado en Cobros con supervisión de clientes dentro y fuera de la Ciudad de San Pedro Sula, Cortes.
· Apertura de Crédito
· Revisión de Expedientes de nuestros clientes 
· Supervisión y análisis de negocio de los clientes
· Cobros vía teléfono, correo, carta y presencial
· Realizar y revisión de giras a los vendedores foráneos y locales.
· Conciliación de cuentas por cobrar
· Ingreso diario  al sistema(SAP) de cobros 
· Análisis de cartera de clientes 
· Reuniones diarias con nuestros jefes y compañeros 

2. Prestadito Honduras (Año 2016-2017)
Cargo: Gestor de cobros en la ciudad de San Pedro sula, Cortes.
· Negociación y acuerdo de pago con los clientes 
· Gestión de cobros vía  carta, correo, teléfono y presencial
· Administración de cartera de clientes
· Visitas a clientes
· Conciliación de cuentas por cobrar
· Revisión de Expedientes 
· Supervisión y análisis de negocio de  clientes.






3. Resuelva de Honduras 
Cargo: Ejecutivo de cuentas por cobrar de tarjetas de crédito.
· Acuerdo de pago con los clientes 
· Gestión de cobros vía  carta, correo, teléfono y presencial
· Administración de cartera de clientes
· Conciliación de cuentas por cobrar
· Visita a nuestros clientes
· Revisión de expedientes



Cursos recibidos
Administración efectiva de créditos y gestión profesional de cobros y atención al cliente 
(Horizontes Milenium).
El Principio de la Disciplina (Cámara de comercio e Industrias de Cortes)



Otros
Manejo del paquete computacional Microsoft office  Excel, Word, power Point, sistema SAP.





Referencias Personales

· Marvin Daniel Zuniga Cel: 9596-9125
· Concepción Mascareño   Cel.: 9774-9886
· Luis Fernando Alvarado Cel.: 9668-1675
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