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	Dirección
Col.La joya, sector:1 bloque:12,Casa: 2825 

Celular
89756071

E-mail
yakelin18@hotmail.es

IDENTIDAD
0801-1990-24403

	
	EXPERIENCIA PROFESIONAL

Cable color (2014 –2016)
Jefe inmediato Oscar García 87308143

· Gestionar cuentas por cobrar para clientes que se les aproxima sus fechas de pago.
· Colocación de los servicios que ofrecía la empresa en el rubro de la telecomunicación.
· Manejo de la caja y cobro de los servicios brindados al cliente.
· Solución de problemas en el área del servicio al cliente y mantenimiento de cartera de los clientes.
· Encargada de la atención del área corporativa para la realización de estudio e instalación de los servicios solicitados.
· Gestionar la devolución de efectivo a los clientes con los cuales no contábamos con cobertura.

 







	
ACERCA DE MI

Con  alto sentido de responsabilidad, excelentes relaciones interpersonales y orientación a trabajar en equipo y bajo presión con metas. Habilidad para resolución de conflictos, voluntad y actitud para aprender y desarrollar nuevos proyectos.

HABILIDADES

	COMUNICADORA
	
	
	
	
	

	ORGANIZADA
	
	
	
	
	

	LIDER
	
	
	
	
	

	CREATIVA
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	Asistente del departamento de Información y Gestión Económica del BCH Practica Profesional
Jefe Inmediato Margerys Salgado 33974291
(2012)

• Apoyo en la elaboración de gráficas para medir el comportamiento del desarrollo de la economía hondureña. 
• Apoyo en la búsqueda de noticias nacionales e internacionales para la elaboración del pulso económico.
• Introducción de datos estadístico en el sistema SEEO de la encuesta realizada a las empresas privadas “Condición de Crédito”.
•Elaboración de Trifolios para información de las estadísticas macroeconómicas.                                 


EDUCACION
	

2009-2013



2006-2008
	

Licda. En Relaciones Internacionales.
Universidad Católica de Honduras
(UNICAH).


Bachiller en Ciencias y Letras	
Instituto San José del Carmen.





	
	SOFTWARE
MICROSOFT WORD





EXCEL





POWER POINT









	














CURSOS ADICIONALES
· Aprobado “Test of English for International Communication (TOEIC).
· Ética profesional (Universidad católica).
· Simulacros de modelos de conferencias (MOEA, SICA).
· Curso recibido sobre ceremonial y protocolo.
· Foro “La crisis Financiera Internacional y el Plan Anti crisis para Honduras”.
· Ciclo de Conferencias: Nuevos Desafíos Políticos y Económicos de Honduras en el Contexto Nacional e Internacional.








	
	


Práctica Profesional 2008

Banco Ficohsa (Interamericana De Seguros)
Empresa que formo parte del Grupo Financiero Ficohsa dedicada principalmente  a la aceptación de coberturas de riesgo, fianza y garantías. 
Banco Ficohsa (Interamericana De Seguros)
Practica contable, 
Departamento de Seguros Médicos
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