CONTACTO

t, +5025446-9944

W4 santacruzmelissa85@gmail.com

IDIOMAS

Espanol |

Ingles |

DESTREZAS

HABILIDADE

Trabajo en equipo
15%

Trabajo bajo presion
15%

Autodidacta
20%

Analisis

20%

creatividad
15%

100%
| 25%

FORMACION

Universidad Mariano Galvez
Licenciatura en Administracion de Empresas
4to ano en curso
EDUCACION MEDIA Hispano Americano

Perito en Administracion de Empresas
[ | 100%

EXPERIENCIA

BANCO AGROMERCANTIL - BAM
Auxiliar de Digitacion y digitalizacion-Tarjetas y
Créditos
e Ingreso de solicitudes de tarjeta de crédito

e Ingreso de solicitudes de creditos faciles
e Revicion de documentacion
e Analisis de documentacion

Auxiliar de Digitacion y digitalizacion en Banca
de personas -vivienda y vehiculos

e Revision de expedientes, generar referencias y
actualizar consecutivos en sistema para que
los expedientes sean trasladados con la
informacion completa y correcta a fin de
evitar fraudes Y cumplir los requerimientos de
las politicas del producto

CARRITOS DE GUATEMALA

Asistente en recursos humanos

e Analista de Recursos Humanos y gestion de
talento humano para la realizacion de
proyectos y actividades dentro de la
institucion Carritos Guatemala.



KATHERIN MELISSA

MOLINA SANTA CRUZ

Profesional que disfruta realizando tareas
administrativas y de atencion al cliente una
persona proactiva llena de talentos dispuesta
a realizar retos y de aprendizaje continuo

Liderazgo.

Trabajo en equipo.
Comunicacion escrita.
Resolucion de problemas.
Etica de trabajo.
Capacidad de analisis.
Comunicacion verbal.
Iniciativa.

APTITUDES

buena relacién interpersonal, asi como en
coordinacion de trabajo en equipo.
Iniciativa para la realizacién de trabajos y
metas a alcanzar,

consiente de la competitividad que existe
a nivel empresarial e Institucional.
Trabajo con énfasis y sujeto a cambios
Conocimiento y manejo de los programas
de computacion

Microsoft Office.

Conocimiento Avanzado en Microsoft
Office Excel.

Facil adaptacion a cualquier entorno de
trabajo.

Disponibilidad de contratacién inmediata.

OTROS CURSOS Y SEMINARIOS

CONGRESO DE JOVENES (DE LA RIVA)

como volverse eficiente

CURSO DE GOOGLE SOBRE HERRAMIENTAS DIGITALES
Como utilizar las nuevas herramientas digitales

Seminario las 5S

Como ampliar las 5s en el ambito profesional

REFERENCIASPERSONALES

Delia Carolina Moller
Teléfono: 5717-2131
Sindi Gonzalez
Teléfono: 3275-9348

REFERENCIAS LABORALES

Maximiliano Batrez-Jefe
Teléfono: 4915-5989
Esmeralda Garcia-supervisora
Teléfono: 3027-5736



