LUIS ALEJANDRO
TURCIOS MANCILLA

16 de Agosto de 1995.
Guatemala, Guatemala.

Edad: 24 anos.

DPI: 2742 16353 0101
NIT: 8380426-9
Licencia: tipo My C

Domicilio: 27 calle A 34-58
apto. B Zona 5 Colonia Santa
Ana.

Teléfono Movil: 5466-3657 /
3522-0381

Correo:
aalejandro.tmancilla@gmail.com

Estado Civil: Unido.

FORMACION ACADEMICA:

NIVEL DIVERSIFICADO:
Colegio IMB-PC (2014)
Diploma: Bachillerato en Ciencias y Letras.

OTROS ESTUDIOS:

Diplomado en Dibujo Técnico “CUM zona 5”
Diplomado de Mecanografia Basica “CUM zona 5

”

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Liderazgo.

Buenos principios.

Creatividad.

Intereses.

Colaboracion.

Trabajo en equipo.

Comunicacion.

Informatica: Manejo de Microsoft Office.
Uso habitual de internet, redes sociales.
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EXPERIENCIA LABORAL:

e Banco Industrial, S.A.
1 de Julio de 2015 — Actualmente laborando como Receptor
Pagador.

v" Contacto directamente con el Cliente.

v" Manejo de efectivo.

v" Asesor de ventas, generar oportunidades de negocios a
través de necesidades del cliente.

v" Manejo de programas bancarios.

v’ Capacitar a colaboradores de recién ingreso.

Sub Jefe de Agencia
(1 de Abril 2019 al 9 de Junio de 2019).

v Colaboracién con Jefe de Agencia.

v' Abastecimiento de efectivo y manejo de este a nivel de
agencia.

v" Encargado de Boveda.

v" Arqueo de cajas a colaboradores.
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Manejo de personal.
Liderazgo.

Hacer a que el personal
siempre trabaje en equipo.
Realizar abastecimiento de
Cajeros Automaticos y
cuadre del mismo.

Buscar soluciones a
problemas que se
presenten en la Agencia.
Supervisiéon de ventas hacia
los colaboradores.
Asesorar al personal de la
agencia.

Manejo de Programas
bancarios.

Atencion al cliente.

Grupo Vintage, S.A.

Bodeguero-Motorista
(Agosto 2014 — Abril 2015)

v
v
v

Preparar pedidos.
Realizar Inventarios
Manejo con repuesto de
transporte pesado.
Entrega de repuestos
directamente hasta
ubicacidén del cliente.

REFERENCIAS PERSONALES:

Licda. Vivian Torres
Teléfono: 4292-0308

Ing. Adhemar Argueta
Teléfono: 3404-8278

Lic. Julio Posadas
Teléfono: 4211-2125

REFERENCIAS LABORALES:

Brandon Chavarria

Sub Jefe de Agencia Banco Industrial, S.A.
Ag. Plaza Madero Atanasio

Teléfono: 2225-4400 / 4196-2154

Derik Saucedo

Jefe de Agencia Banco Industrial, S.A.
Ag. El Cortijo

Teléfono: 5695-5948

Angel Jiatz

Sub Jefe de Agencia Banco Industrial, S.A.
Ag. Miraflores

Teléfono: 2505-0650 / 4759-1064



