Maria José Canales Diaz
Cédula: 0801-1989-09366

Nacionalidad: Hondurefia.
Edad: 29 afios

Estado Civil: Casada.

Celular: 8966-6002/ 3280-2230

Colonia: Col. Hato de enmedio, sector #10

E- Mail: mcanalesdiaz@gmail.com

FORMACION/ AREA DE PROFESION

Afios de Experiencia: 4 En Sistema Financiero.

Experiencia en &rea de repuestos de motocicletas 2 y tres ruedas.

Dos afios de experiencia en area contable empresa electromecéanica y civil

Educacion superior
Ingeniera en negocios egresada de la Universidad Metropolitana de Honduras mayo
2018.

Educacion media
Perito Mercantil y Contadora Publica Instituto Espafia Jesus Milla Selva.

Pasante de triple certificacion en Business, executive and life coaching (Mens Venilla)

Experiencia laboral Flores & Flores Ingenieria 2016 a la fecha

v Asesor técnico comercial
e Contactar a clientes corporativos para ventas de equipos de ingenieria
e Realizar cotizaciones por equipos solicitados por los clientes.

v’ Asistente contable/ administrativo
e Elaboracion de conciliacion bancaria
Liquidacion de viaticos
Control de pagos a proveedores de contado y crédito
Atencidn a clientes, proveedores y contratistas
Control de pagos fijos mensuales
Elaboracion de reportes de pagos
Elaboracion de reportes de liquidaciones pendientes
Revision y completacion de planillas de pago a contratistas

Experiencia laboral MASESA 2015

v Agente de telemarketing
¢ Venta de repuestos de motocicletas a clientes mayoristas foraneos

Experiencia laboral Grupo Financiero FICOHSA 2010-2014
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Ficohsa Seguros- Marketing Internacional

e Supervisora de Ventas de seguros

e Oficial de Mantenimiento de cartera de clientes

e Oficial de Control (Auditoria de documentacion y control calidad de ventas)
Ficohsa - Banca Seguros “Servicio al cliente”.
Ficohsa —Casa de Cambio “Asistente Administrativo”.

Banco Ficohsa- Ventas Masivas “Auxiliar de Servicio al Cliente”.

Certificaciones y cursos recibidos

UNITEC

Curso de Redaccion de Informes Técnicos a Nivel Gerencial,
Curso de Excel Intermedio Microsoft Office 2010.

INFOP

Certificacion en Entrenamiento Gerencial para el cambio (Coaching)
Certificacion en coaching empresarial

Certificado 1SO 14001

Certificacion en 5S’s de Calidad “Mejoramiento continuo”
Certificacion Equipos de Alto rendimiento

Certificacion en Programacion y control de proyectos

Certificacion en Salud Mental Laboral

Cursos de Relaciones Interpersonales

Pasante del programa Yes We Can nivel avanzado

OTROS

Certificacion de Vendedores de Alto Rendimiento. Maximo Nivel “Destacada”.
(CONSULTARA COLOMBIANAD. A. 1)

Pasante de inglés intermedio “ACADEMIA EUROPEA”

Habilidades, valores y conocimientos adquiridos

AN NN NN Y N N NN

Honestidad

Liderazgo

Toma de decisiones

Conocimientos de redaccion

Trabajo en equipo

Facilidad de aprendizaje

Facilidad de palabra

Aprendizaje continuo autonomo

Orientacién al logro

Lealtad

Compromiso con la mejora continua (Personal y laboral)
Motivacién al personal

Organizada

Conocimiento de SAP, SISE, ADMINPAQ, CONTPAQ vy otros.



v Manejo de office (Excel intermedio, Word, power point).

Referencias laborales

Gerente Gral. Casa de Cambio Ing. Maria Silvia Cornejo Cel. 2239-6410

Marketing Internacional
Gerente Gral. Lcda. Yessica Ayala Cel. 9743-9731.
Jefe de Area Lcda. Doris Quijada Cel.3185-6894.
Supervisor de Equipo Lcdo. Victor Mejia Cel. 8778-1780.
Supervisora Aurora Figueroa Cel. 3280-1325.

Flores y Flores Ingenieria
Gerente regional centro sur, Ing Alvaro Morgan 9985-1539/2228-8032
Gerente administrativo Licenciado. Roberto Perez 2556-7635/8990-2363
Sub Gerente regional, Ing, Carolina Caballero 8991-6145/2228-8055

Referencias personales

Bercely Tatiana Elvir 9600-9950
Ana Lourdes Moncada 8802-7106
Cesar Alexander Irias 3146-4474



