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	formación académica
Escuela Alejandro Maldonado Aguirre Zona 21.
Primaria: 1,980 al 1,986. Diploma Sexto Primaria.

Instituto Justo Rufino Barrios Zona 21.
Básicos: 1,987 la 1,991. Diploma de Tercero básico.

Colegio Americano en Ciencias de la Computación.
Diversificado:  1,992 al 1,994 Titulo de Perito Contador con
Especialización en Computación.

Universidad Galileo.
Fecha: 2,005 al 2,008. Hasta el Tercer año de la carrera.
Carrera de Licenciatura en Informática y Administración de Negocios

Curso Recibidos:

Curso completo de Computación Word, Excel, Power Point, Correo Electrónico e Internet.
Sistema de Cobro en Cajas Registrados Retail (Back End y Front End) y Smart.
Resurtido RAC.
Control de Inventarios (Ingresos y Egresos de Mercadería, Existencias y Mermas)
Facturaciones y Re facturaciones de Proveedores.
Diferentes traslados de mercadería internos como Externos.
Diferentes sistemas de información de Cobro a clientes manejados internamente en la empresa que actualmente trabajaba.
Cursos de Técnico en Computación para reparación y mantenimiento de las computadoras internas en la tienda donde laboraba, control y configuración de Redes, Panel Estructurados, Fibra Óptica, Control Servidores principales, Terminales de mano para el Control de Existencias, realización de Inventarios fiscales anuales y Ventas Reales de los Productos y otras operaciones internas en la empresa.  
Todos Los Cursos recibidos Fueron Recibidos como capacitación por parte de la empresa dependiendo de cambio de Sistemas operacionales Internos.
Cursos de intensivos Servicio al Cliente y Satisfacción al Cliente cada 3 o 6 Meses.


experiencias Laborales

Empresa donde trabajaba.  WALMART GUATEMALA.
Concepto Super Tiendas Paiz.
Fecha de inicio 1,995 – Fecha Final 2,018.

Puestos Desempeñados:

Cajero.
Dependiente en Piso de Ventas.
Asistente de Bodega.
Departamento de Verduras.
Asistente de Cajas. 
Asistente de Piso de Ventas (Servicio al Cliente y Ventas al Detalle).
Encargado de compras a Proveedores.
Supervisor de Sistemas
Contralor de Inventarios
Coordinador de Inventarios y Auxiliar de UPC e IP. (Puesto que desempeñaba Actualmente).


Funciones Actuales: 

Control de inventarios y Existencias.
Control de Ajustes de inventario.
Control de Mermas.
Control de Entradas y Salidas de Mercadería (Proveedores como Centralizado).
Control de Sistemas de Cobro en Cajas.
Conteos Cíclicos para una buena Exactitud de inventario.
Cuadre de Cuentas contables de entradas y salidas de mercadería.
Facturación de proveedores.
Recepción de Proveedores.
Ventas y Servicio al Cliente.
[bookmark: _GoBack]Control de Bodega (Orden y Acomodo de la Mercadería).
cualificaciones
Me considero una Persona con Aptitudes positivas dispuesto a aprender
Y enseñar mis conocimientos cuando si es necesario.
Responsable.
Honesto.
Puntual.
Dinámico.
Buenas Relaciones Humanas.
Acostumbrado a Trabajar en Equipo para el logro de los objetivos y
Metas ya que tengo experiencia en manejo de personal bajo mi cargo
más de 30 Personas.
Acostumbrado a trabajar bajo presión y en cualquier horario que se 
Requiera ya que cuento con Vehículo propio y motocicleta.
Me gusta practicar mis conocimientos de Servicio al Cliente
REFERENCIAS PERSONALES

Erwin García.
Gerente de Tienda.
Paiz Pradera.
Celular: 42737006.

Doris Chaves
Coordinadora de Cajas 
Paiz Pradera
Celular: 41277972.

Elba Mejía.
Sub-Gerente de Tienda.
Paiz Pradera.
Celular: 57109786.
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