
POLLO RICO / Jefe Administrativo 15 Agosto 2021 - NOVIEMBRE
2023
Administrar y Organizar personal , inventarios y
encargada de Caja y Abastecer el Comedor Principal y
las 2 Sucursales.

BANCO FICOHSA/ Oficial de Servicio al Cliente, Call Center 15
DE ABRIL 2015 - 30 DE ENERO 2021
Manejar sistemas de atención al cliente, conocer y
manejar procesos y sistemas de todas las áreas que
implica el sistema Bancario, (préstamos, banco, tarjetas
de crédito, adquirencia, y pensiones y sistemas de
Atención e línea de autoconsulta.), trabajo bajo presión y
cumplimiento de metas.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS (INE)/SUPERVISORA  
Diciembre 2014
Supervisora de crítico codificador En La Encuesta De
Migración Interna 

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS (INE)/ENCUESTADORA
 Participación en el levantamiento de la encuesta Bono
Diez Mil en los departamentos de Choluteca e Intibucá

YOJANY ELIZABETH MACHADO

HABILIDADES

Responsable, Proactiva. 
Relaciones interpersonales y habilidades para
trabajar en equipo e individual.
Alto grado de responsabilidad y fácil interpretación
de políticas 
Trabajo Bajo Presión, y cumplimiento de Meta

EXPERIENCIA  LABORAL

       LIC. COMERCIO INTERNACIONAL

OBJETIVO PROFECIONAL
Formar parte de su Empresa que permita mi desarrollo
Personal y profecional, tener la oportinidad de  aplicar
lo aprendido.

Edad: 36 Años

EstadoCivil: Soltera

Hijos: 1 Hija de 12 Años

Dirección: Bo. Arriba,
Comayagua, Comayagua.

(504)3167-9110 

emachadoayala@yahoo.com
disponibilidad inmediata

licencia de Manejo

9 Años de Experiencia en
Servicio al cliente 

con muchas Ganas de
trabajar



E D U C A C I Ó N

LIC. EN COMERCIO INTERNACIONAL UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURA (UNAH),
TEGUCIGALPA, 

PERITO MERCANTIL Y CONTADOR PÚBLICO CENTRO
CULTURAL PADRE JUAN GARASSINO, LA LIBERTAD
COMAYAGUA

C U R S O S
DIPLOMADO DE EDUCACIÓN FISCAL IMPARTIDO POR LA
DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESO

DIPLOMA DE PARTICIPACIÓN EN CONFERENCIA: 
   “PLAN DE NACIÓN, VISIÓN DE PAÍS Y LA INSERCIÓN DE 
      HONDURAS EN EL COMERCIO INTERNACIONAL” 

CERTIFICADO DE INFOP: “CURSO DE TÉCNICAS EN
VENTAS 
DIPLOMA POR PARTICIPACIÓN EN SEMINARIO “CALIDAD
Y SERVICIO AL CLIENTE” 

COLABORACIÓN EN ACTOS PROTOCOLARIOS
CONFERENCIA MAGISTRAL “EXPERIENCIAS
COMPARADAS EN PROGRAMAS DE LUCHA CONTRA LA
DESNUTRICIÓN” 

 DIPLOMA DE PARTICIPACIÓN EN SEMINARIO: 
 “LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN
PÚBLICA












