Edad: 36 Afios
EstadoCivil: Soltera
Hijos: 1 Hija de 12 Afios

Direccién: Bo. Arriba,
Comayagua, Comayagua.

(504)3167-9110

emachadoayalaeyahoo.com
disponibilidad inmediata

licencia de Manejo

9 Afios de Experiencia en
Servicio al cliente

con muchas Ganas de
trabajar

YOJANY ELIZABETH MACHADO
LIC. COMERCIO INTERNACIONAL

* OBIJETIVO PROFECIONAL
Formar parte de su Empresa que permita mi desarrollo
Personal y profecional, tener la oportinidad de aplicar
lo aprendido.

HABILIDADES

* Responsable, Proactiva.

* Relaciones interpersonales y habilidades
trabajar en equipo e individual.

+ Alto grado de responsabilidad y fécil interpretacién
de politicas

« Trabajo Bajo Presién, y cumplimiento de Meta

para

EXPERIENCIA LABORAL

POLLO RICO / Jefe Administrativo 15 Agosto 2021 - NOVIEMBRE
2023
Administrar y Organizar personal , inventarios vy

encargada de Caja y Abastecer el Comedor Principal y
las 2 Sucursales.

BANCO FICOHSA/ Oficial de Servicio al Cliente, Call Center 15
DE ABRIL 2015 - 30 DE ENERO 2021

Manejar sistemas de atencién al cliente, conocer y
manejar procesos y sistemas de todas las dreas que
imp|ica el sistema Bancario, (préstqmos, banco, tarjetas
de crédito, adquirencia, y pensiones y sistemas de
Atencién e linea de autoconsulta.), trabajo bajo presiény
cumplimiento de metas.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (lNE)/SUPERVlSORA
Diciembre 2014

Supervisora de critico codificador En La Encuesta De
Migracion Interna

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE)/ENCUESTADORA
Participacién en el levantamiento de la encuesta Bono
Diez Mil en los departamentos de Choluteca e Intibuca



e LIC. EN COMERCIO INTERNACIONAL UNIVERSIDAD

, NACIONAL AUTONOMA DE HONDURA (UNAH),
EDUCACION TEGUCIGALPA,

« PERITO MERCANTIL Y CONTADOR PUBLICO CENTRO
CULTURAL PADRE JUAN GARASSINO, LA LIBERTAD
COMAYAGUA

CURSOS

 DIPLOMADO DE EDUCACION FISCAL IMPARTIDO POR LA
DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESO

« DIPLOMA DE PARTICIPACION EN CONFERENCIA:
“PLAN DE NACION, VISION DE PAIS Y LA INSERCION DE
HONDURAS EN EL COMERCIO INTERNACIONAL”

 CERTIFICADO DE INFOP: “CURSO DE TECNICAS EN
VENTAS

 DIPLOMA POR PARTICIPACION EN SEMINARIO “CALIDAD
Y SERVICIO AL CLIENTE”

« COLABORACION EN ACTOS PROTOCOLARIOS
CONFERENCIA MAGISTRAL “EXPERIENCIAS
COMPARADAS EN PROGRAMAS DE LUCHA CONTRA LA
DESNUTRICION”

e DIPLOMA DE PARTICIPACION EN SEMINARIO:
“LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
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Universidad Naclonal Autonoma de Honduras
Postgrado Latinoamericano en Trabajo Sockal
Doctorado en Ciencias Sociales con Orientacidn en Gestidn del Desarroiio

‘l"_?"” A previeonte ULl et 0.
WUojany Eligabeth Machade

EX hr e codiateoracton on lo aotos prrotocolasics de la Conferencia . Magiitral
"E.'Mﬁu Mﬂ‘ﬁﬁr i'/’-’m.m-dn‘- [ F AV IOy —
A iR
Hloaligada on Clwdad Clnivenitaria. of diiz ¢ { dofobrove do X 1.

LA Dot s s Roneonns
-' j ‘ Ju.%ﬂcd ;-.f;d“-.‘u .‘M
DIPLOMA DE PARTICIPACION
Se otorga ¢l presente diploma a:
YOJANY ELIZABETH MACHADO AYALA

Por su participacion en el seminario de Socializacion de
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