SAMUEL
MEJIA
GUZMAN

Alorica Comunicaciones
Quality Analyst y agente encargado de Servicio al
Cliente y ventas.

28 de octubre de 2019 hasta el 31 de octubre de 2021.

¢ 2 afios en alorica comunicaciones en la cuenta de Amazon
como QA supervisor encargado de ver los contactos de los
agentes por medio telefénico, correos y chat. Venta de
tarjetas de crédito y financiacién de productos en linea
validar el crédito y mantener a los clientes en suscripcién a
entrega periodicas y cobros recurrentes del mismo
producto , ddndole seguimiento a la entrega de los
productos y demés garantias de la empresa.

& Café
Encargado de Turno Matutino MD (Mano
Derecha)

6 de diciembre de 2016 al 9 de diciembre de 2018

¢ Encargado de servicio al cliente.

e Responsable de la elaboracién de bebidas a base de
café.

¢ Velar por el cumplimiento de metas mensuales de ventas.

¢ Manejo de inventarios, ingreso de mercaderia al sistema.

¢ Manejo de efectivo, POS y Visa, corte y arqueo de caja.

¢ Realizar reportes diarios y mensuales.

¢ Encargado de apertura y ocasionalmente cierre de tienda.

Universidad Galileo
2015-2018

Tercer afio de licenciatura en tecnologia acustica y sonido
digital.

Estudio DF Francisco Chinchilla
2015
Diplomado en Locucién

Colegio Salesiano Don Bosco
2006-2013

Bachillerato en Ciencias y Letras
Bésicos y Primaria



Adolfo Méndez  Tel: 5404-3505
Javier Quintanilla Tel: 3357-0970
Kenny Gaitan Tel: 5401-6735
Luis Garcia Tel: 5790-6922




