Administrador de empresas
con 10 anos de experiencia
en el sector financiero vy
bancario. Cumpliendo metas
por mds de Q1.5 millones en
la generacion de créditos.
Supervisando un equipo de 23
colaboradores. Los valores
que me distinguen son
disponibilidad, puntualidad,
integridad, liderazgo, lealtad,
determinacién, metddico,
organizado, proactividad vy
enfoque en resultados
favorables para [e]
organizacion.

E INFORMACION
Celular: 50355249 / 32915306

Correo:
arcontreras.gt@gmail.com

Edad: 30 anos

Nacimiento: 02/01/1989
Estado civil: casado
Nacionalidad: guatemalteca
Vehiculo: si- licenciaCy M

Direccion: lote 44 seccion A
colonia Santa Sofia, San José
Pinula, Guatemala.
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Puesto buscado
+ Gerente ¢ Encargado
¢ Coordinador <+ Administrativo
+ Supervisor
+ Jefe

Lic. Adolfo Ramiro
Conireras Yuman

EXPERIENCIA PROFESIONAL - 10 ANOS

BANCO INDUSTRIAL, S.A.
SUPERVISOR DE CREDITOS - 3 afios y 6 meses
Cumplimiento de metas al 100% en la colocacion de créditos.
Direccién de personal; 18 analistas y 5 auxiliares de créditos.
Elaboracion de proyectos para el aumento de colocacion crediticia.
Manejo de sistemas e indicadores de call center.
Creacion de manuales de procesos.
Creacion de programas de capacitacion.
Control de reportes y carteras crediticias.

Elaboracion de presentaciones gerenciales.

Conferencias y capacitaciones a diversos grupos de frabagjo.
Conocimiento de sistemas bancarios: GESTOR, CRM, BPM, AS400, Emu390,
SIB (Riesgos), TransUnion, Infornet, Bancasat, Genesys, CCPulse,
LoginLogout, OmniPCX, portal IGSS, entre ofros.

Metodologias aplicadas:

e Cuadro de mando integral (fema de tesis)

e Liderazgo situacional / programa trascendiendo

e 4 disciplinas de la ejecucion
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BANCO INDUSTRIAL, S.A.

ANALISTA DE CREDITOS - 3 afios y 7 meses

v Cumplimiento de metas al 100% en resolucidon inmediata de los créditos.
v Capacitador de personal de nuevo ingreso.

¥ Venta de créditos de consumo o recolocaciones.
v' Seguimiento de reportes mensuales de créditos.

¥ Ejecucion de indicadores y sistemas de call center.
BANCO INDUSTRIAL, S.A.

RECEPTOR PAGADOR - 3 aios

v Conocimiento de procesos bancarios.

v Supervision y control de bdveda.

¥ Manejo de papeleria de productos financieros.

¥ Venta de productos financieros.

¥' Excelencia en servicio al cliente.

FORMACION ACADEMICA

2019 Licenciatura en Administracion de Empresas
Especialidad en finanzas
Universidad de San Carlos de Guatemala - USAC
2006 Bachiller en Computacidén y orientaciéon cientifica

Instituto de Bachillerato en Computacioén - IBC



HABILIDADES GERENCIALES

‘L}ﬂ REFERENCIAS
LABORALES v Cumplimiento eficiente de metas.
. 2 v Administracion y desarrollo del personal de manera efectiva.
Lic. Fernando Merida v D o d delos d .
Banco Industrial, S.A. esarrolio de modelos de negocio. .
Asistente/jefe v Aplicacién de herramientas administrativas para la mejora
Subgerencia de créditos continua.
Celular: 57083075 v Manejo de office: Word, Excel, Power Point, Access y Outlook.
, v' Organizacién de eventos y conferencias.
eI LI e v' Edicion de fotos, videos y audio
Cementos Progreso ~ ' y avdio. ,
Andlista financiero v Importacién de productos de varios paises.
Celular: 58598334 v' Comercio en linea.
Luis Barrientos RECONOCIMIENTOS Y DIPLOMAS
Banco Industrial, S.A. ) ) .
T —— 2019 Programa de liderazgo corporativo Trascendiendo
Banca Personal Banco Industrial, S.A.
Celular: 30272159 _ o
2019 Desempeno exiraordinario semestral
Jennifer Martinez Banco Industrial, S.A.
Banco Industrial, S.A. e ., . i
Supervisora 2018 Certificacién Plata — Unidad de Andlisis AM
Subgerencia de créditos Banco Industrial, S.A.
Celular: 45093322 _ o
2016 Desempeno extraordinario semestral
Banco Industrial, S.A.
2015 Desempeno extraordinario semestral
REFERENCIAS D e o

Banco Industrial, S.A.

_ PERSONALES

Juan Contreras
Walmart Centroamerica

Analista financiero . . ., S
Celular 54326150 2013 Participacion como Tesorero | en seminario integrado

Facultad de Ciencias Econdmicas USAC

2014 [l ciclo de conferencias estudiantiles administrativas
Facultad de Ciencias Econdmicas USAC

ﬁcllolfoSC:ntreras 7 2013 Especialidad de Finanzas

SHEE) e Facultad de Ciencias Econdmicas USAC

Vendedor

Celular 59889432 2013 Servicio de excelencia

Nora del Cid Contac Center, Banco Industrial, S.A.

EX fashion - Cén . L . .,

e ashio SO 2012 Curso practico de inversion en la bolsa de valores
Xsupervisora BURSATILE

Celular 32915306




