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Luis Enrique Rodríguez Arriola

Teléfono (502) 58503708
lrodriguez291@gmail.com
Ciudad  Guatemala

	Estado civil
	Casado 

	Edad
	42 años

	Nacionalidad
	Guatemalteco

	Lugar de residencia
	Guatemala Ciudad


	Facultad Ciencias Económicas

	2003 Titulo de Licenciatura en                  Mercadotecnia (Graduado)

	1999 Titulo Técnico

Universitario en Publicidad (Graduado)


Educación

Universidad Rafael Landivar
	1992 Titulo  

 Bachiller en Ciencias y Letras.                               

	Diversificado

	 Primaria


Colegio San Jose

 de los Infantes

Experiencia Laboral 
2015 – a la fecha, Empresa: SISTEMAS Y PROYECTOS  S.A.,  Asesor de ventas  Maquinaria  y equipo  industria.  Posicionamiento de productos, reportes, investigación de mercados.

Mercadeó directo, prospección, mail lean.
2014- 2015,  Empresa: Colegio Panamericano,  Docente  Área de Comunicación, Mercadeo y publicidad, en plan diario, Coordinador  cursos para plataforma. Jefe Inmediato Licda. Marisol de Ayala
Teléfono: 220288888.

2014- 2015,  Empresa: Colegio Panamericano, Coordinador Académico en Plan Fin de Semana, realización  mercadeo directo, resolución de problemas, planificación anual, mesual., Inmediato Licda. Marisol de Ayala

Teléfono: 220288888.

2009- 2014(15 enero), Empresa: SERNAPORT / EVERGREEN (línea naviera) Coordinador de  Operaciones marítimas, ver  espacio en barcos,  programación  de salidas / ingresos, análisis y resolución de problemas. 
Análisis de mercado, pronóstico, etc.
 Encargado de Logística,  coordinar  transporte, ver inventarios, definición de rutas, horarios, tiempos de entrega, inventario de  contenedores, reporte, análisis numero, estadísticas, anticipación y resolución de problemas  que se pudieran dar .  Tel. 23293400 Jefe Inmediato Licda. Joanna  Mendez  / Lic.  Ricardo Quezada 
2007-2009, Empresa: RIQUE / MARUBA  (línea naviera) Coordinador  Logística importación e Exportación, liberación de contendores, asignación de transporte, verificación de Almacenaje, análisis  de  estadísticos. , reporte, análisis numero, estadísticas, anticipación y resolución de problemas  que se pudieran dar
Tel 23799100 jefe Inmediato Lic.  Ricardo Quezada 
2003-2007, Empresa: UPS GUATEMALA   Encargado de cuentas especiales, coordinación y logística de mercadería  de   clientes asignados  de su recolección hasta  su entrega  final , ver inventarios , Encargado de cuenta departamento de Importaciones Asistente  de Importaciones, Área operativa Importaciones operaciones marítimas consolidados y contenedores completos, guías aéreas  consolidadas.   Servicios en el Área de Operación de Exportaciones. Resolución de problemas , servicio al cliente , Tel. 24239898 Jefe Inmediato Carlos Álvarez  / Claudia Wyds
2003-2000 Empresa: Camila S.A. / Representantes SERTA  Encargado de Mercadeo y Publicidad, Actividades, realizar plan de mercadeo,  dar atención a los distribuidores, Merchandising, planificación, diseño y elaboración de la publicidad, capacitación al personal de ventas, atención al cliente, elaboración del plan de mercadeo, ver la programación de  medios , mercadeo directo. jefe Inmediato Lic. Nery Aldana / Tel. 2366-5756
1998-2000 Empresa Incaprosa,  Puesto Ejecutivo Industrial, Actividades, Investigación de Mercados, Promoción, Distribución, contactar a nuevos clientes y ventas en el área industrial en barra redonda solida en acero, aluminio. Jefe Inmediato Edgar Wyad / Tel. 253-3064
Conocimiento
Investigación de mercados, Marketing digital, Publicidad  digital, Medios de comunicación (pautas, tarifas,  publicaciones), Análisis estadísticos, pronósticos, para la toma de decisiones, Medios alternos 

 Propuesta de mercado, Análisis de impacto publicitario ante competencia, Analista de comunicación  social 
Resolución de problemas anticipación de los mismos , pronostico  numero estáticas, promociones  mes , trimestral, anual . 
Logística, coordinación de transportes, inventarios, rutas , gps, reportes , programación , coordinación reparación cotizaciones,  compras.
Tiempos  de entrega programación de rutas,
Asesorías Personales

	

	-Biblioteca Nacional de Guatemala

2002-2003 Plan de Mercadeo

-Insumos y Servicios S.A.

2001-2002 Imagen Empresaria (logotipo, tarjetas de presentación, etc).

- Veser

2001-2003 Imagen empresarial

- Cúpula

2000 Investigación de mercados .

Serta

2003 Investigación de mercados y apoyo en el área merchandising.
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	Curso de pintura Galería Ríos

Curso de Pintura Academia Color Forma 

Curso de dibujo Humoristico y Publicitario 

Curso de inglés en IGA
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	Programas de computación 

Microsoft  Office, Photo Shop, Corel draw, Frehand, Photo Editor y Adobe Acrobat, Vanty, Internet, redes sociales, SAP

	                    


Otros conocimientos
Cursos 

2015 Operaciones Marítimas

2014 logística integral 

2011 medios efectivos, 2010 Análisis de mercados actuales, 2011 marcas exitosas, fracasos y existo 

	Trabajo en Equipo  (Capital Humano y UPS)

	2010  -2013- 2014 Manejo de Carga Peligrosa

2010 Normas  de Carga Peligrosa 
2010 Equipo refrigerado  contenedores 

2005  Excelencia en el servicio al cliente (UPS)

	2005 Sistema E2K (UPS)

	2003 CURSO BASICO DE CAFÉ (ANACAFE)

	2002 COMO EDUCAR SU VOZ (EDUCENTRO)

	2002 COMO VENDERSE MEJOR(EDUCENTRO)


Referencias Laborales
Lic. Juan Paredes Tel.  23799100, Licda. Johanna Méndez 23293400, Licda. Marisol de Ayala Tel: 220288888.

Personales
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 Velveth Roldan  Tel. 41723437 / Sergio Rodriguez 


