[image: image1.png]










 
     


Curriculum Vitae


PERLA MARIA GUZMAN GALO


0801-1983-12934


Colonia El Hogar Blq R Casa 17


Tel Fijo 22325360 Celular 99732595


Correo Perla.guzman@ficohsa.com
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      DIPLOMAS Y HOBBIES





Formaciones : Diplomados, Congresos, xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxx


Hobbies: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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CURSOS








ESTUDIOS








*Trabajo en Equipo 2018(Infop) 


* Aprender hablar en público 2018 


* Excel Básico (Infop)


* Imagen profesional (Infop) 2019 


* Administración del tiempo 2019


* Campeonísimo 2017-2018 (empleado destacado del área)








Universidad- Pasante Licenciatura RRHH


Universidad- Técnico en Administración


Bachiller en Administración de Empresas








TRABAJOS REALIZADOS 





Edith Cerrato


Jefe De Cobros Regional


Cable Color


504-87400260


� HYPERLINK "mailto:Edith@cablecolor.hn" �Edith@cablecolor.hn�





Nicolás Sánchez


Jefe Regional Ventas Masivas


LEYDE


504- 99250287


nicolasdimitri@unitec.edu





Nicolas.sanchez@leyde.com




















REFERENCIAS








Alcance- Control y Calidad


Marzo 2016 se crea el área de control y calidad donde comencé como oficial de monitoreo realizando coaching, apoyando la estructura de matrices de evaluación, estructuración de pesos, ítem evaluados para VCC(planilla); en  2017 paso al equipo de calidad, trabajando en la identificación y resolución de hallazgos relacionado como ser servicio, procesos; asignación de revisiones especiales solicitadas por las áreas o gerencias como ser auditorias específicas, casos de reclamos (usuario financiero, Agencias, etc.)





Se trabaja con PDA (planes de acción en las áreas) sobre los incidentes encontrados revisando que cumple con los requisitos que apoyen al colaborador en la oportunidad de mejora identificada, esto en conjunto con su jefe inmediato.


Seguimiento y revisión de los  procesos con el fin de brindar retroalimentación sobre la mejora del mismo a las áreas o dueño del proceso como tal.


Revisiones generales específicas para las gestiones, reclamos, solicitudes de clientes, validando el impacto que genera (cliente o empresa).


Encargada de las encuestas de satisfacción para los países de Panamá, Honduras, Guatemala (NPS) dando el feedback a los canales sobre el servicio brindado a los clientes.





Alcance- Servicio al Cliente


Septiembre 2012 Comencé a laborar en Grupo Financiero Ficohsa en servicio al cliente, 2014 paso a ser oficial II.


Marzo 2015 se crea el proyecto de atención preferencial para la migración Citi-Ficohsa Abril para un segmento específico del banco cartera Banco- Tarjeta .


 








Trabajo anterior Cable Color 5 Años en el área de  cobros, servicio al cliente y apoyo administrativo. ( 2006-2011)





Responsable


Integra


Confidencial


Mente/Actitud Positiva























HABILIDADES





2012-2015








                2016- 2019














