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Tania Melissa
Pérez Amaya

Dirección: Colonia San José de los Llanos, Bloque 15 ,  Peatonal   15  Casa 2931

Lugar  y  fecha de  nacimiento: San Pedro  Sula, 19 de abril 1987

Edad:
32 Años

Número telefónico:
Móvil	3383-0292

[bookmark: _GoBack]Correo  electrónico:                                                                           taniamelissaperez777@gmail.com



  
                                             





                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         Pasante Universitario Técnico en Mercadotecnia
CEUTEC
No activa actualmente

Pasante Universitario Licenciatura en Ciencias Naturales
Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán
2009-2011   65% de la carrera

Bachiller en Ciencias y letras. 
Instituto Departamental Lempira
Erandique, Lempira
2008










E   EXPERIENCIA PROFESIONAL



Asesor Publicitario Outdoors (actualmente)
Publimovil de Honduras 
· Manejo cartera de clientes
· Orientación sobre procesos y servicios.
· Monitoreo y seguimiento a cumplimiento de metas
· Colaboradora en la Implementación de nueva unidad de negocios Indoors (Mopis digitales, touchs, Windows digitals y demás. )


Teleoperadora Telemarketing (Asesora de Publicidad) 
Organización Publicitaria S.A. (Diario La Prensa)
· Manejo cartera de clientes
· Manejo efectivo de base de datos para prospección
· Orientación sobre procesos y servicios.
· Prospección de clientes nuevos.
· Creación de nuevas Iniciativas de ventas
· Creación de “EPOCA” por cliente 
· Monitoreo y seguimiento a cumplimiento de metas
· Encargada de facturación por ventas
· Seguimiento y monitoreo de pagos de clientes
Enero 2012 – Diciembre 2017






CURSOS -SEMINARIOS


Jurgen Klaric

-Véndele a la mente, no a la gente.

Pacific Institute 

-The Selling Mindset

Cámara de Comercio e Industria de TGU: 
-Protocolo de vestimenta empresarial.

Dale Carnegie : 

-Como auto motivarse en ventas

-Aumente sus posibilidades de venta

-El poder del servicio al cliente

-El cliente potencial y el potencial del cliente

El Heraldo:
-Proyecto Ad-impact (Target  y especificaciones de mercado,  para un mejor impacto en la publicidad.)












	




OTROS DATOS

· Manejo de clientes difíciles 
· Trabajo en equipo
· Acostumbrada a trabajar bajo presión
· Disposición para asumir nuevos retos.
· Proactiva
· Alta capacidad de negociación
· Capacidad de comunicación
· Manejo de Microsoft Excel, Word, Power Point
· Manejo del sistema ORACLE – Programa Contable y estadístico.
· Manejo de sistema DTI
· Manejo de Sistema Symio 
· Experiencia en redacción de Informes
· Capacidad de Análisis
· Conocimientos básicos del idioma ingles




REFERENCIAS PERSONALES

Licda.Yolany Reyes
OPSA
Cel: 9457-3879

Licda. Paola Duarte
R  Media
Cel: 9742-1852

Ing. Jose Rafael Jiménez
Cel: 8765-9780
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