Medardo Alfredo Lemus Lopez

Ingeniero Industrial
Especialista en Sistemas de Gestion de la Calidad
Magister Business Administration

QUIEN SOY

Direccién: 16 calle C 28- Profesional de la Ingenieria, con experiencia en plantas de produccion de
alimentosy en produccién de Periddico (Prensa Libre), conocimiento en la
programacién de la produccién, estandares de calidad, control del presupuesto,
Refugio zona 18 gestién de materias primas, experiencia de manejo de personal (mas 80 personas
en linea de produccion). Tengo un Postgrado en Sistemas de Gestion de la Calidad
por ende en ambas plantas industriales donde he laborado he sido responsable de
2258-9104 la seguridad de los procesos como de todo el complejo; especialmente por velar la
inocuidad de los productos (alimentos y quimicos), HACCP, BPM, entre otras
normas y certificaciones de Calidad; asimismo tengo experiencia en el manejo de
indicadores y cumplimiento de metas mensuales y anuales. Mas de 7 afos de
experiencia en Operaciones de Empresas de consumo masivo.

96 Residenciales Villas del

Teléfono: 4261-6464

E-mail:
fredy-jufra@hotmail.com

He tenido a mi cargo la administracién de mantenimientos y la direccion de
proyectos velando por el cumplimiento de estrategias de la organizacién en todo
momento. Manejo de estrategias de apoyo al colaborador con el objetivo de
mejora del clima laboral y cumplimiento de metricas de equipos de trabajo.

— IDIOMAS — 2019 Maestria en Administracién de Negocios MBA
Guatemala ESI Guatemala
Equnol: Natal ] 2015 Especializacién en Sistemas de Gestién de la Calidad.
Inglés: Infermedio Guatemala  Escuela de postgrado Facultad de Ingenieria — Universidad de San

Carlos de Guatemala

— REFERENCIAS — 2014 Ingeniero Industrial

B Guatemala Facultad de Ingenieria — Universidad de San Carlos de Guatemala
Axel Méndez

Licenciado en Administraciéon
de Empresas.

Supervisor de transporte
McDonald’s Guatemala.

Teléfono: 30083574 EXPERIENCIA PROFESIONAL

De 15/06/2018 Industria de Lavanderia, S.A.

P Actualidad .
Rander Rosil Comtera Gerente de Produccidn
Ingeniero Mecanico (Guatemala) . L, D
Tareas realizadas: Control de produccién, planificacion diaria de la

2005 Bachiller en Ciencias y Letras
Guatemala  Colegio Mariano y Rafael Castillo Cordova

Industrial

I\ antenimiento produccién, verificar la calidad del producto terminado, control de
Grupo Macro tiempos, manejo de inventarios, manejo de presupuesto, manejo de
Teléfono: 54243085 personal y capacidades de trabajo. Control de Kpis, Analisis de

estrategias de ejecucion de proyectos, Atencién a Clientes, Rutas
|6gicas. Control de mantenimientos, control de produccion de cercha
y bolsa plastica en planta de produccidn, seguridad industrial y manejo
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

Direccion: 16 calle C 28-

Latinetwork Dichter& Neira, Guatemala S.A.,
Gerente de Operaciones

96 Residenciales Villas del

Refugio zona 18

De 01/11/2017 Tareas realizadas: Control de produccién de los proyectos en ejecucion
Teléfono: 4261-6464 15/05/2018 en el pais (estrategia), control de procesos, manejo de inventarios,
(Guatemala) gestion y pago de planilla, control de personal, manejo de viaticos y

2258-9104 . - -, . .
recursos para la ejecucién de la operacion, control de Kpis, Manejo de
E-mail: control de Calidad, Analisis de estrategias de ejecucidon de proyectos,
fredy-jufra@hotmail.com Atencion a Clientes, Rutas logicas, Reportes al CEO de la compafiia,

Planificacion y Manejo de Presupuestos.

—REFERENCIAS —

.o Prensa Libre,
Cesar Daniel Avila . y
Contador y Auditor Pblico. Coordinador de Despacho y Produccién

Area administrativa  SOSEP De 15/06/2016 Tareas realizadas: Encargado de realizar la Planificacion diaria del

Guatemala. (3802,[/62250) periddico, verificar la calidad del producto impreso, control de

Teléfono: 4215-4288 tiempos, manejo de inventarios, manejo de presupuesto, cargar el
producto terminado al transporte, manejo de personal y capacidades
de trabajo.

Lesly Veliz .. . .

e nciada en Suministros y Alimentos S. A. y Mc’donalds Guatemala

comunicacién. Supervisor de Bodega, area de Recepcidn del Producto.

Asi . De 01/10/2014 ) . -

sistente gerencial CACIF 15/06/2016 Tareas realizadas: Encargado de validar el cumplimiento de los
Telefono: 54177781 (Guatemala) productos que se distribuyen a los clientes, basandose en normas de

calidad internacionales. Debido a que los productos que se manejan
son alimenticios, se utilizan sistemas de calidad tales como HACCP,
Jorge Lemus BPM, entre otros requerimientos. Manejo de personal. Control y

Ingeniero Indusfriql. 5 ) Seguridad industrial. Manejo de planilla. Manejo de desechos.
Planta de produccion Mixto

Lixto, Cementos Progreso

Telefono: 44591791 Suministros y Alimentos S. A. y Mc donalds Guatemala
De 01/06/2012 Analista — Supervisor de Logistica de Distribucién.
o T 01/10/2014 Tareas realizadas: Se disefiaron las rutas de distribucion haciéndose de
Priscila Siliezar (Guatemala)

Licenciada en Psicologia manera éptima y automatizada, lo que redujo los tiempos de entrega

Recursos humanos, Central y minimizacién de recurso humano y de distribucién. Responsable de

de Alimentos llevar control de mantenimientos preventivos y correctivos, control

Telefono: 53194570 del manejo de combustible, aceites, control de inventario de
repuestos y herramientas. Manejo de personal, pago de vidticos,
liquidacion de rutas. Optimizacion de rutas, control de neumaticos,
entregas a tiempo, cadenas de frio de los productos.

frf tin
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Direccion: 16 calle C 28-

96 Residenciales Villas del

Refugio zona 18 De 01/12/2007

Teléfono: 4261-6464 01/06/2012
(Guatemala)

2258-9104

E-mail:

fredy-jufra@hotmail.com

—PROGRAMAS—

Office 365, SAP, CRM,
Survey to Go, Internet,
Outlook, Google, Pmbok,
Excell, AS400,E-learning

—REFERENCIAS —

Omar Adilson Cordero
Ingeniero Industrial

Jefe de Bodega Mcdonald’s
Guatemala
Telefono:40274797

Cesar Obdulio Roa
Ingeniero Industrial
Compras Walmart
Guatemala

Telefono: 55759926

Alejandro Ordonez
Ingeniero Industrial
Coordinador de produccién,
Prensa Libre

Teléfono: 59454546

frf tin

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Banco Industrial S. A.
Analista de Soporte - Interno

Tareas realizadas: Analista de servicio al Cliente, seguimiento de
reclamos, canalizacién de flujos. Programacion y analista de CRM.
Apoyo en ventas de productos financieros y team leader del drea de

ventas y servicio al cliente de call center.

Cursos y Diplomados

SAESAP (2008)

Diploma de Participacién en el Seminario “Servicio de Calidad Modelo
Disney”

Servicios Roberto Cervantes y Corporacion Bl, Guatemala mayo de 2008

Reconocimiento de participacién en Seminario “BIOCOM 2008” Tecno-
energia ambiental del mafiana.
Colegio de Ingenieros, Guatemala noviembre de 2008

Curso de Microsoft Windows, Microsoft Office e internet
Laboratorio de Computacién Ricardo Arjona, Universidad de San Carlos
de Guatemala aiio 2009.

Diploma de Participacion en el Seminario “Técnicas y Habilidades en |a
Venta Telefénica”

Panamerican ConsultingGroup y Centro Bi, Guatemala febrero de 2009.
Diploma de Participacién en el curso — taller “Manejo Efectivo de
Quejas y Reclamos”

Fundacién Og Mandino y Corporacidn Bi, Guatemala junio de 2010
Diploma de Participacién en el curso — taller “El poder de la Venta
Telefonica”

Fundacién Og Mandino y Corporacién Bi, Guatemala mayo de 2010
Diploma de Participacién en los cursos Microsoft Visio, Win QSB, y
AutoCad aplicado a Dibujo Técnico Mecanico



