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Bernardo Antonio Portillo Guevara
Habilidades
Venta de Portafolio de Teléfonos 
Experiencia en ventas de telefonía y sus servicios 
Venta en mostrador facturación y atención al cliente
Promoción y Manejo de publicidad
Atención al cliente por Call center, Chat y Correo Electrónico 
Manejo y uso de:
Computadoras, Tablets teléfonos y Smartphones
Windows
Word
Excel
Power Point
Experiencia en Venta de laptops y computadoras
Instalación de módems WiFi, USB	
Manejo de fotocopiadora

Mi Edad: 30

Teléfono: 63140248
Correo Electrónico; bapg77@gmail.com
Dui:03882990-9
NIT:0613-290188-101-0
AFP NUP:321692430000
ISSS:115882803
Manejo de Vehículo: Si
Licencia de conducir Liviana
				                 
Formación académica
Bachiller Graduado del Liceo Franciscano
Licenciatura en Turismo en la Universidad Dr. José Matías Delgado

Idioma Inglés en la Universidad Matías Delgado

Técnico en  Mantenimiento de Computadoras y Microsoft Office
Computer Data Systems

Certificaciones

Capacitaciones SKYCOM en el callcenter de la pizza Papa Jhons como ejecutivo de atención al cliente y servicio a domicilio ofreciendo las promociones y preparando las órdenes para el servicio a domicilio 

Certificados de Ciclo universitario de la Universidad Dr. José Matías delgado
Certificados de Idioma Ingles de la Universidad Dr. José Matías Delgado
Referencias laborales de CLARO El Salvador Distribuidor de Telefonía Callcenter Atención al cliente Y ejecutivos de Sala de Ventas de Antiguo Cuscatlán
Capacitaciones de Callcenter Atención al cliente en Digitex el Callcenter del Banco Davivienda y de Tigo
Referencias laborales de Digitex
Referencias Laborales de DISZASADE.CV
Experiencia Laboral 

Trabaje para SKYCOM en el callcenter de la pizza Papa Jhons como ejecutivo de atención al cliente y servicio a domicilio ofreciendo las promociones y preparando las órdenes para el servicio a domicilio 

[bookmark: _GoBack]TRABAJE PARA COCTAILS AND DREAMS como mesero en base a tickets sirviendo las cervezas del cover 2 por el cover y las cervezas para los clientes y para las señoritas y los tragos para los clientes y las señoritas como ron y vodka y los baldes de cerveza nacional e internacional y los platos de boquitas
TRABAJE PARA LA MANSION 316 COMO MESERO Y COCINERO PREPARANDO LAS ÓRDENES DE PLATOS DE COMIDA Y LAS BEBIDAS A LOS CLIENTES Y ENTREGANDOSELAS COMO EL MESERO CON EXPERIENCIA  

TRABAJE PARA DISZASADE.CV COMO CAJERO Y MOTORISTA DE REPARTO Y AUXILIAR DE REPARTO ENTREGANDO PEDIDOS DE LA DISTRIBUIDORA MANEJANDO LA CAJA CHEQUES Y MAQUINAS PARA CONTAR DINERO CON LOS EJECUTIVOS DE SERSAPROSA

Trabaje para el almacén Gersonix Import como ejecutivo de ventas en la sala de ventas del almacén y en panelitas vendiendo accesorios para celular en rutas y puntos de venta

	Trabaje para el almacén rapigangas como ejecutivo de ventas en su sala de ventas en la venta de cocinas refrigeradoras lavadoras camas y muebles en su sala de ventas realizando el proceso de venta en tienda y realizando el envió



	Trabaje para Onelink Getcom en el callcenter de claro en el área de soporte de redes y telefonía

Trabaje para DIGITEX callcenter de Tigo en televentas de teléfonos pospago Tigo



	[bookmark: _gjdgxs]Trabaje para Claro el Salvador como promotor de ventas claro en el área prepago vendiendo y promoviendo los productos y servicios del área prepago como teléfonos celulares smartphones chip sim sim triple corte smartchips línea fija inalámbrica paquete ahorro y los demás productos prepago en unidades móviles y en puntos de venta de san salvador

Trabaje como activador de telefonía de las 4 compañías Tigo Claro Movistar, Digicel en varios kioscos y puntos de venta de san salvador haciendo activaciones de las 4 compañías y vendiendo teléfonos y smartphones de las 4 compañias haciendo recargas de las 4 compañías y vendiendo tarjetas  de las 4 compañías aprendí  a hacerme cargo de un punto de venta y administrarlo y aprendí todo los códigos para activar y vender chip teléfonos y Smartphones de las 4 compañías y los códigos para enviar paquetes de las 4 compañías y aprendí las promociones que traen los chips y los teléfonos de las 4 compañías. 



	Trabaje para Tecnoglobal S.A de C.V. como vendedor de los servicios claro pospago y multimedia vendiendo y promoviendo los servicios de telefonía cable e internet en unidad móvil y ofreciendo publicidad con material y camisetas en rutas y varios puntos del país

Trabaje para Amnet El Salvador como vendedor de los servicios multimedia como cable internet y ofreciendo publicidad por medio de material y en el área de call center

Trabaje para suministros informáticos y soporte técnico SIST en el área de Ciber y soporte técnico haciéndome cargo del Ciber y de todas las tareas haciéndome cargo del soporte técnico y del mantenimiento de las computadoras y en venta de computadoras, laptops, tablets y teléfonos



	Trabaje para movistar en una agencia de publicidad manejando la publicidad y las promociones de movistar por medio de pancartas y camisetas en distintos puntos de la capital y de nuestro país

Trabaje para HG consultores como promotor de los restaurantes Kentucky repartiendo hojas con las promociones de los restaurantes

Trabaje para la cafetería flamenco haciendo toma de pedidos del menú y entregando hojas volantes con el menú



	Trabaje para el almacén YIFA como vendedor externo de los artículos del almacén en ruta y mayoreo vendiendo artículos como relojes y accesorios para dama y caballero




	Trabaje en una fábrica de pajillas yo empacaba el plástico que nos servía como materia prima para fabricar las pajillas 



	Trabaje para A.S.A.P Logistic group en el área de transporte y carga descarga
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