Nombre : Luis Fernando

Velasquez Joachin
Edad : 33 Anos
Direccion : 11 Calle 5-36 Recidenciales Los

Pinos Zona 12 Quetzaltenango
Telefono : 41503690

E-mail :

DPI : 1681275391202
Licencia de Conducir : Si
Vehiculo Propio : Si

ESTUDIOS REALIZADOS :

Aiio : 2017 Titulo : Administracion de Empresas

Quetzaltenango EADE 15/35 Cursos Aprobados

Aino : 2003 Titulo : Perito Contador Con Orientacion En Computacion
San Pedro Sac. Escuela Nacional de Ciencias Comerciales (E.N.C.C.0.)

San Marcos

Aiio : 2000 Diploma: Educacion Basica del Nivel De Educaciéon Media
San Pedro Sac. Instituto Nacional Experimental De Educacidn Basica Con Orientacion
San Marcos Ocupacional (I.N.E.E.B.0.0)

Aio : 1997 Diploma : Nivel De Educacion Primaria

San Pedro Sac. Escuela Nacional Rural Mixta Procopio Chavez Ramirez

San Marcos

Programas manejados: Word, Excel, PowerPoint, Acces, Publisher, Print Artist, Banner y
Programacion Fox Pro Update.

EXPERIENCIA LABORAL

Ene. 2016 — Ene. 2018 Banco G&T Continental S.A. Sector : Direccion de Agentes
Occidente de Cargo ocupado : Supervisor Regional de Agentes
Guatemala

Tareas realizadas :

Supervision de personal, manejo de personal, elaboracion de rutas, informes,
presentaciones, analisis, avances de metas, visitas de supervision del personal
en campo en 10 departamentos del occidente del pais conociendo en un 95%
todos los municipios, comunicacién directa con los clientes y negdcios, manejo
de objeciones, cierre de brechas ante gestiones de clientes

Sep-2012-Dic-2015 Banco G&T Continental S.A. Sector : Direccion de Agentes
Quiche-Solola Cargo ocupado : Especialista de Agentes Bancarios

Tareas realizadas:

Visitas de todos nuestros clientes en los departamentos de Quiche y Solola no
importando la ubicacion, seguimiento de metas, toque en frio con nuevos
negocios, supervision de la empresa tercerizada, elaboracién de estrategias para
cumplimiento de metas, resolver dudas consultas y darle el debido seguimiento
a las gestiones de nuestros clientes.
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Abr-2010-Ago-2012 Banco G&T Continental S.A. Sector : Direccion de Agentes

San Marcos, Solola Cargo ocupado : Asesor de Contratacion de Agentes
Quetzaltenango
Retalhuleu

Tareas realizadas :
Visitas a nuevos negocios en los departamentos establecidos, toque en frio
con nuevos clientes, contratacion de clientes nuevos, capacitacion, rotulacion,
seguimiento y acompafiamientos para lograr metas establecidas.

Nov-2006-Ago-2009 Telecomunicaciones de Guatemala S.A.

San Pedro Sac. Sector : Atencion de Servicio al Cliente
San Marcos Cargo ocupado : Promotor de Negocios y Servicios

Tareas realizadas :
Atencion de servicio al cliente, cobro en caja de pagos, manejo de inventario

de bodega, venta de productos de telecomunicacion en calle, ingreso de
gestiones varias en sistemas.

REFERENCIAS LABORALES

Lic. Nidia Irene Rodas

Empresa : Banco G&T Continental
Cargo : Directora Comercial de Agentes
Teléfono : 42024140

Samuel Eduardo Mendez

Empresa : Banco G&T Continental S.A.
Cargo : Supervisor de Agentes
Teléfono : 58711710

Donald Esquivel

Empresa : Banco G&T Continental S.A.

Cargo : Supervisor de Asesores de Contratacion
Teléfono : 41555086

REFERENCIAS PERSONALES

Lic. Ronni Vinicio Quevedo
Ocupacion : Director Distrital Banco G&T Continental S.A.
Teléfono : 42171140

Dr. Vince Broady

Ocupacion : Director Adjunto Administrativo Nexos Locales USAID
Teléfono : 47982766

Lic. Edgar Estuardo Garcia
Ocupacion : Gerente de Division Bantrab S.A.
Teléfono : 41506401

Dr. Ajbe’e Jimenez
Ocupacion : Asesor en Desarrollo y Pueblos Indigenas USAID
Teléfono : 32735040




MERITOS OBTENIDOS

> Diploma de Reconocimiento : Primer lugar de Supervisores Octubre 2016

> Diploma de Reconocimiento : Primer lugar de Supervisores Noviembre 2016
> Dipléma de Reconocimiento : Primer lugar de Especialistas Afio 2015

> Diploma de Reconocimiento : Segundo lugar de Asesores Afio 2011

FORMACION ADICIONAL DE INTERES

> Choque Venta Efectiva, Otorgado Por : BURO APRENDIZAJE CORPORATIVO
> Ventas Que Ganen Negocios, Otorgado Por : DALE CARNECIE TRAINING

> Es Tiempo de Exagerar, Otorgado por : LATIDOS EMPRESARIALES

> Servicio Excepcional, Otorgado por : SERVICE QUALITY INSTITUTE

ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR

> Conocimiento de un 95% de los municipios y areas rurales del Occidente del pais

> Disponibilidad de horario

> Dispuesto y acostumbrado a viajar

> Alcance metas establecidas

> Véhiculer propio

> Acostumbrado a trabajar sobre presidén de metas

> Manejo de personal

> Persona honrada, puntual, amigable, sociable, con actitud, responsable,
Pro-activo, dinamico, con objetivos Claros en la vida, honesta, padre,
Esposo, y buen amigo con quien se puede contar.




