CHARLOTTE CAMPOS FLORES

E-mail: chcamposf@gmail.com
Cel.:6578-7114
Objetivo: Trabajar al 100% para una empresa de oportunidades con el fin de aportar mi capacidad laboral y contribuir al potencial de producción de la misma, así como desarrollo personal.

INFORMACION GENERAL

Estado Civil:



Soltera

Edad y Fecha de Nacimiento:
40 años, 6 de Septiembre de 1980

Cédula.



8-742-209

Nacionalidad:



Panameña

FORMACION ACADEMICA

( UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA -ESPAÑA
Facultad de Comunicación

Postgrado Comunicación Corporativa y Planificación Estratégica 2005- 2006
( UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMÁ
Facultad de la Ciencia de la Comunicación 

Lic. Publicidad y Mercadeo con énfasis en Gerencia de Ventas - 2002

( INSTITUTO WILLIAM H. KILPATRICK

Diploma de Bachiller en Comercio Bilingüe con énfasis en Contabilidad, Arte Comercial y Publicidad (1998)
EXPERIENCIA LABORAL
LIBERTY TECHNOLOGY
Ejecutiva de Atencion al Cliente - WIGO
Agosto 2016 - Actual
Responsabilidades:

· Establecer relación con los Clientes 

· Generar oportunidad de activaciones con los Clientes
· Canalizar y reportar problemas servicio técnico

· Dar seguimiento a cualquier solicitud de pauta, evento, reportes, etc.

· Enviar y presentar los reportes de conexiones mensual a los Clientes
· Brindar inducción a los clientes nuevos
LINDO&MADURO

Ejecutiva de Mercadeo

DEP. VISUAL MERCHANDISING
Octubre 2015 – Enero 2016

Responsabilidades:

· Desarrollo de montajes para actividades de las marcas (Carolina Herrera, Chanel, Smashbox, Benetton, otras marcas)
· Garantizar la best position para las marcas en las tiendas asignadas.
· Garantizar la más adecuada y cualitativa presencia de las marcas de acuerdo con los guidelines de la marca

· Apoyar a las gerentes de marcas en la preparación y ejecución de proyectos especiales. 
FAMOSA GROUP (AGENCIAS MOTTA)

Ejecutiva de Mercadeo/ Trademarketing

Abril 2015 – Octubre 2015

Responsabilidades:
· Supervisión de Consejeras de Belleza en Tiendas

· Preparar e implementar las animaciones en punto de venta (presentación al equipo de Trademarketing y al equipo de consejeras) además de fijar objetivos, envío de elementos de merchandising y efectuar reporte fotográfico para las marcas (Carolina Herrera, Guerlain, Perry Ellis, entre otras)
· Coordinar con las vendedoras la presentación de las novedades a los encargados de tienda / categoría

· Coordinar la distribución de promocionales en punto de venta y asegurar que cada elemento de merchandising está instalado de la manera adecuada en cada tienda(Testers Stand, Regletas)
· Preparar y distribuir las cartas para los clientes para la presentación de novedades de la marca (Carolina Herrera) y cambios de precios. 

· Coordinar e implementar los entrenamientos y lanzamientos (proveedores; propuestas, cotizaciones) en conjunto con la Gerente de Marca
· Confeccionar inventario de los espacios en la tienda
EMPRESAS MELO, S.A.
DIVISION ALIMENTOS

Coordinadora de Mercadeo

Agosto 2011 – Marzo 2015
Responsabilidades:
· Desarrollar Reportes Mensuales de Ventas de las diferentes Categorías a nivel de Supermercados según base de datos de Dichter & Neira
· Actualización de Mapas de Precios de las diferentes categorías tanto propias como de la competencia 
· Dar seguimiento en conjunto con la agencia publicitaria a las campañas de nuevos productos 

· Desarrollo de Artes de Empaques y Etiquetas para nuevos productos

· Realizar auditorías a los Supermercados para cerciorarse y/o verificar diversas situaciones:
· Rotación y presencia de los productos debidamente organizados en la nevera
· Certificaciones y/o referencias del nevero de los Supermercados corroborando la asistencia de las Mercaderistas e Impulsadoras.

· Uso correcto del material POP
· Presentar al Departamento de Ventas los resultados de las auditorias de cada supermercado

-     Dar apoyo a la gerencia de mercadeo en reuniones de operaciones y                 con los diferentes departamentos de ventas.
EMPRESAS MELO, S.A.

DIVISION ALIMENTOS

Asistente de Mercadeo

Abril 2009- Agosto 2011
Responsabilidades:

Asistir a la Gerencia de Mercadeo en las siguientes funciones administrativas:
· Solicitud y Control de inventario del Material Publicitario (POP) producido para las diferentes campañas 

· Control del Presupuesto utilizado en actividades de los diferentes canales del departamento de Ventas

· Desarrollar Actividades tanto internas como externas de la Empresa

· Confección de pagos a los diferentes proveedores 
· Asistir a reuniones de operaciones con los diferentes canales de ventas

PUBLICIDAD INTERAMERICANA, S.A.

Asistente de Medios
Septiembre del 2007 – Abril 2009
Responsabilidades:
-Facturación 

-Asistencia a las Ejecutivas con los Presupuestos y órdenes de Medios

-Seguimiento y Coordinación de Artes para su correcta publicación

-Seguimiento, Coordinación y Envío de Betacanes con las cuñas de los clientes

-Contacto con Medios para reserva de espacios (Prensa- Radio y TV)

-Monitoreo y Digitalización de Prensa – Radio - TV
IBOPE TIMES MONITOR - PANAMA 

Departamento de Monitoreo

Digitalizadora de Medios

Octubre del 2003 a Septiembre del 2005

Responsabilidades:

· Monitoreo de cuñas TV.

· Control de Calidad de la Información.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA ASOCIACION DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PANAMA

Departamento de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Julio del 2000 a abril del 2001

Responsabilidades:

· Actualización de Libros Contables y Archivo

· Atención al Cliente
IDIOMAS: 

Inglés Intermedio
REFERENCIAS

Ing. Elvia Ochomogo
Gerente Comercial

Agencias Motta

6781-9062

Ing. Isis Barranco

Subgerente General

Hielos Ameglio

6151-0371

Lic. Carlos Moran
Grupo EPASA
6550-7671 

