Direccidn: Residenciales Colinas del Norte,

Ana Lucia
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E-mail: analuciaperez3403@gmail.com
Martinez

QUIEN SOY: Soy una persona acostumbrada al trabajo bajo presion, tengo
varios anos de experiencia en atencién al cliente y en buUsqueda de
oportunidades comerciales. También me considero una persona resolutiva,
con buen dnimo y capaz de resolver problemas facilmente, adoro los retos
y no me rindo fdcilmente. Autodidacta cada dia, nunca dejo de aprender
y tengo un especial don de gentes.

—PROGRAMAS—
Word, Excel, PowerPoint. ESTUDIOS

Afo: 2018 — 2020 TEécnico En Administracion de Empresas
Noveno Trimestre, Lic. en Administracion de Empresas

Guatemala Universidad Galileo Galilei

ARo: 2004 — 2007 Perito Contador

—— IDIOMAS —— Guatemala Instituto Rdmulo Gallego Freire
Sfpeiel  Netel EXPERIENCIA PROFESIONAL
JANAMA, S.A.,

De 01/09/2019

al 05/04/2023 Cargo ocupado: Gerente de Agencia

Tareas realizadas: Cumplimiento de metas mensuales, estrategias
comerciales, control de auditoria interna, atencién a clientes,
capacion de personal, avalto de articulos de mercancia general
—REFERENCIA— y joyas, manejo de inventarios por categorias y rotaciéon segun dias.

Briselda Alvarado WALMART MEXICO Y CENTROAMERICA GUATEMALA,

Empresa: Grupo Rimet De 20/09/2018  Cgrgo ocupado: Sub-Administradora

Cargo: Copoci’rodoro al 21/06/2019 Tareas realizadas: Cumplimiento de Presupuestos de venta del

negocio, estrategias de ventas, administracién del inventario,

Trclner.' atencion a clientes, asesoria y capacitaciones a personal, control

Celular: 4496-0047 de puntos de pago, cumplimiento de estdndares de negocio entre
otras. Buscando inculcar una actitud comercial en el personal

Jorge Bonilla administrativo.

Empresa: Walmart México y

Centroamérica. WALMART MEXICO Y CENTROAMERICA GUATEMALA,

Cargo: Gerente General DA. De 01/09/2017 Cargo ocupado: Sub-Administradora Planilla Variable

Celular: 5208-7346 al 20/09/2018 Tareas realizadas: Apoyo a personal administrativo de distintas

sucursales de la cadena de supermercados, cubriendo descansos,
vacaciones, suspensiones y eventualidades de urgencia que se
requieran; denfro de esto igualmente con la responsabilidad de
Empresa: Janama, S.A. cumplir Presupuestos de venta del negocio, estrategias de ventas,
Cargo: Gerente de Agencia. administracién del inventario, atencién a clientes, asesoria y
Celular: 4251-1926 capacitaciones a personal, contfrol de puntos de pago,
cumplimiento de estdndares de negocio entre ofras. Buscando
inculcar una actitud comercial en el personal administrativo.

Mercedes de Ledn

SECSA - MARCA PRIVADA WALMART,

De 15/06/2014  Cargo ocupado: Supervisora de Supermercado

al 30/08/2017 Tareas redlizadas: Manejo de personal con una metodologia
motivacional capaz de influr en el logro de objetivos por
supermercado, aplicacién de estrategias de ventas, logro de
presupuestos, seguimiento al cumplimiento de los estdndares
solicitados por la marca a la que representaba, envio de reportes.




