CURRICULUM VITAE

CARLOS ALEJANDRO
OBANDO NATARENO

Fecha de nacimiento: 17 de
diciembre de 1,991

Edad: 27 anos

No. DPI: 2093 21695 0101

Nit: 8191559-4

Nacionalidad: guatemalteco
Direccioén: 2da. Aveniday 9
calle lote 5 Residenciales San
Rafael Las Lomas zona 21
Teléfono: 4134-3121

Estado Civil: Soltero

E-mail: aleob.nat@gmail.com

Objetivos:

Soy una persona proactiva, con capacidad analitica,
entusiasta, innovador, con iniciafiva, auto disciplinado
con sentido de responsabilidad y acostumbrado a
frabajar en equipo. Con deseos de trabajar en una
empresa que brinde la oportunidad de crecimiento
profesional y personal.

Datos Académicos:

. Universidad de San Carlos de Guatemala

primer semestre en la facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales

. Instituto Nacional de Educacion diversificado
zona 21 Jornada Nocturna

Titulo Obtenido: Bachiller en Ciencias y Letras

. Instituto Mixco Técnico Marco Polo

Nivel bdsico

. Colegio Integral Guatemalteco (CIGSSA)

Nivel Pre primario
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Experiencia Laboral

Banco de Antigua
(diciembre 2015 ala fecha)
Puesto: analista telefonico (producto tarjeta de crédito)

Funciones;:

Armar base de clientes a trabajar segun campana

Recepcidon de planillas

Actualizacion de informacién de cliente en Eva Smart

Generacion de Evarut

confirmacion telefénica a titular, laboral y referencias de cliente
Verificaciéon de expediente completo de cliente

Revision de digitacion en plataforma As400

Aprobacion de solicitudes de tarjeta de crédito en plataforma as400
Generacion de pldstico en plataforma As400

Ingresar informacion a reporte de solicitudes aprobadas al dia en excel

Puesto: analista telefénico (producto casas comerciales)

Funciones:

Confirmacioén telefénica a titular, laboral y referencias de cliente
Evaluacion de casos conforme a lo establecido en politica del producto
Validacion de datos en Interbanking, portal Nit Sat

Verificacion de créditos en plataforma Net Finance

Aprobacion de solicitudes créditos en plataforma Evo Incomel
Alimentar reporte diario de casos aprobados, rechazados y devueltos

Cuadre de estadistica
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Puesto: digitador (producto tarjeta de crédito)

Funciones:

Recepcion de solicitudes

Digitacion en plataforma Bank+ casos de base [fisico y digitalizado
Digitacion en plataforma As400 casos de base, fisico y digitalizado
Regularizacién de casos proceso flujo express y digitalizado

Coordinaciéon de verificaciones laborales, domiciliares y comerciales

Puesto: Asistente de créditos y URD

Revision de expedientes

Verificacion de papeleria completa

Medicion de errores en digitacion de todos los productos
Llamadas a clientes para actualizacion de datos
Ubicacion de clientes inubicables

Actualizaciones de firma

Reporte de cierre CC2 mensual
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Grazioso Bonetto & Asociados

(agosto 2015 a diciembre 2015)
Puesto: cobros call center
Funciones:

. realizar la gestion de cobranza via telefénica a clientes que se encuentren
en mora 180 o mas

. Realizar notificaciones de embargo personalmente
. Cumplir con las metas de cobranza mensualmente

. Tomar decisiones para regularizar las cuentas que se retrasen o que repre-
senten un riesgo mayor de lo normal o lo aceptado

. Mantener al dia la estadistica en cuanto a recuperacion de cartera

. Reportar y demandar casos de clientes que se encuentren en cartera inco-
brable

. Velar por que las promesas de pago se cumplan y se mantengan al dia.

Repuestos Q.R.S.

( abril 2012 a marzo 2013)
Puesto: vendedor
Funciones:

elaboracion de proformas

. Inventarios

. cobros a clientes sobre ventas al crédito
. pPagos a proveedores y pagos bancarios
. Coordinacién de pedidos

. facturacion
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Banco de antigua

Referencias Laborales:

Jefe inmediato: Abner Rene Guamuch

Teléfono: 24205555

Bufete juridico Grazioso bonetto & asociados

Jefe inmediato: Leonel Garcia

Teléfono: 23117200

Repuestos Q.R.S.
Jefe Inmediato: Marvin Otoniel Renoj Sanchez

Teléfono: 2474-4578 | 5201-6384

Referencias Personales:

Victor Hugo Leal Herrera

Teléfono: 56943465

Diego Rene Ovalle Arévalo

Teléfono: 58704997

Josué Aardn Silva Lazo

Teléfono: 4217-5355




