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Edad 26 años
14av. 25-07, zona 5 Col. 25 de Junio
Tel: 33120505 / 23605437
areyesg06@outlook.es




ESTUDIOS

Universidad: 
Administración de Recursos Humanos
   IDIOMAS

Español: Natal
Inglés: Intermedio


Universidad Galileo

Diversificado:
Secretaria Bilingüe con Orientación en                            Computación.
Centro Cultural de las Américas, 

Otros:
Programas manejados: Word, Excel, CRM y Zendesk. 

IDIOMAS

Español: Natal
Inglés: Intermedio

 EXPERIENCIA LABORAL
                               
Del 02/09/2013 al 19/12/2017 Ciudad, Guatemala                                            
Call Center Tigo, Guatemala.  
Cargo ocupado: Asistente de Call Center
Tareas realizadas: Atención de Servicio al Cliente en llamadas, Chat, Correos y Redes Sociales.  

Del 02/04/2018 a la Actualidad
Qüilo, Agente de Seguros Independientes S.A.
Cargo ocupado: Secretaria Administrativa
Tareas a Realizar: Llevar papelería, Archivar, Realizar entregas a Mensajeros y Recepción de Documentos, Atención a los Cliente por medio de Llamadas, Correos o Redes Sociales.
                          





REFERENCIAS LABORALES 

Krystel Woc
Team Leader
Servicios Virtuales, Tigo Guatemala
Tel: 5508-3730





Meysi Orellana
Team Leader
Servicios Virtuales, Tigo Guatemala
Tel: 5580-5486


REFERENCIAS PERSONALES

Irma Galindo
Secretaría
Fideicomiso Municipalidad de Guatemala
Tel: 4471-5773

Marielos López
Asistente de Call Center Tigo
Tel: 3312-0504



FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

Cursos en Ingles, Programación, Excel, Servicios Humanitarios y Seguros (Vida, Accidentes Personales y Gastos Médicos).

INFORMACIÓN PERSONAL
	
[bookmark: _GoBack]Soy una persona proactiva, positiva, dinámica, con grandes expectativas, entusiasta y colaboradora, dando siempre excelentes relaciones personales y compañera de trabajo.
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