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🎓 FORMACIÓN ACADÉMICA 

2013-Actualidad    Ingeniería en Sistemas y Ciencias de la Computación | 

Universidad Mariano Gálvez de Guatemala, Campus Jutiapa. 
 

2011 – 2012  Nivel Diversificado, Bachiller en C. y L. con Orientación en 

Computación | Escuela en Ciencias de la Comunicación, “ECCO”, Jutiapa. 
 

2008 – 2010  Nivel Básico | Instituto Experimental, Lic. Mario Efraín Nájera 

Farfán, Jutiapa 
 

2002 – 2007  Nivel Primaria | Colegio Liceo Jutiapa 

 

 

💼 EXPERIENCIA PROFESIONAL 

27/08/2012 – 30/09/2012 
Práctica supervisada | Sudeste S.A./Tienda PC, Jutiapa. 

 Actividad 1: Responsable de revisión a equipo de cómputo portátil nuevo. 

 Actividad 2. Responsable de manejo de notificar a clientes equipo reparado en tienda. 

 Actividad 3: Impulsar la venta de Accesorios, repuestos y suministros de computo. 

 
16/12/2012 – 31/01/2013 
Vacacionista | Sudeste S.A./Recoleta, Jutiapa. 
Dependiente de mostrador/Cajero 

 Actividad 1: Responsable de realizar el cierre de caja. 

 Actividad 2. Responsable de manejo de inventario en tienda (área asignada). 
 

01/08/2013 – 30/09/2015 
Atención Al Cliente Rotativo |   Sudeste S.A/Recoleta, Jutiapa.  
Área Servicio Técnico          |   Sudeste S.A./Tienda PC, Jutiapa. 
Dependiente de mostrador/Cajero 
Reparación, Prevención y Mantenimiento de equipos (PC, Impresoras) 

 Actividad 1: Responsable de realizar el cierre de caja. 

 Actividad 2. Responsable de manejo de inventario en tienda (área asignada). 

 Actividad 3. Responsable de reparación de equipos. 
 

 

 Técnico Operador, 

Programador y Diseño 

Grafico 

 Reparación y 

Mantenimiento de 

Computadoras e 

impresoras 

 Cursos Aprobados: 46/50 

  POO y Programación 

Móvil 

 Redes y Bases de Datos 

 BackEnd & FrontEnd Web 

🗹 

 

 Español: Natal 

 Inglés: Básico 

 C++, C#, Visual Basic, 

Java  

 SQL 

 Photoshop  

 Android Studio 

 JavaScript 

 HTML, PHP, CSS, JSON 

 BOOTSTRAP, AJAX  

 Microsoft Office 

 REDES 

(TELECOMUNICACIONES) 

 WINDOWS, XP, 7, 8, 10, 

SERVER 2012, 2016 

🗣 

Habilidades y Conocimientos 

Idiomas y Software 



 

💼 EXPERIENCIA PROFESIONAL 

01/03/2017 – 10/03/2020 
Atención Al Cliente Rotativo |   Sudeste S.A/Recoleta, Jutiapa.  
Área Servicio Técnico          |   Sudeste S.A./Tienda PC, Jutiapa. 
Atención Al Cliente          | Sudeste S.A./Tienda PC, Jalapa. 
Atención Al Cliente          | Sudeste S.A./Recoleta, Complementos Arquitectónicos -   

Persiluz, Jutiapa. 
 
-Encargado de Tienda 
-Encargado de Bodega 
-Atención al Cliente / Dependiente de mostrador / Cajero 
-Encargado de Góndolas 
-Área Servicio Técnico, Reparación, Prevención y Mantenimiento de equipos (PC, Impresoras) 
 

 Actividad 1. Responsable de realizar el cierre de caja diario (Recoleta). 

 Actividad 2: Responsable de manejo de inventario en tienda y bodega (Recoleta). 

 Actividad 3. Manejo de Personal Operativo (Recoleta). 

 Actividad 4. Responsable de manejo, llenado y orden de góndolas de producto (Recoleta). 

 Actividad 5. Responsable de manejo de clientes mayoristas (Recoleta).  

 Actividad 6. Responsable de reparación de equipos (PC, Impresoras) (Tienda PC Jutiapa). 

 Actividad 7. Atención al cliente minorista y mayorista (Tienda PC Jalapa). 

 Actividad 8. Atención al cliente, instalador de muebles de oficina (Complementos 
Arquitectónicos).  

 

📜 CERTIFICACIONES/CAPACITACIONES 

 1. Participación en conferencia de ‘Seguridad Informática’, impartida por ESET 

Latinoamérica.  

 2. Capacitación HIk-Vision, instalación de cámaras video vigilancia. 

 3. Capacitación Epson Latinoamérica, manejo de equipos, ventas y reparaciones. 

 4. Capacitación Nexxt Guatemala, manejo de herramientas y manejo de cableado 
estructurado de red.  

 5. Certificación, Técnico Operador de Computadoras 

 6. Certificación, Técnico Programador de Computadoras 

 7. Certificación, Reparación y Mantenimiento de Computadoras 

 8. Certificación, Técnico en Diseño Gráfico (Curso Intensivo) 

 9. Certificación, Curso de Mecanografía 
 

REFERENCIAS PERSONALES Y LABORALES 
 

Laborales 
Gerente General Sudeste S.A. Irwin Noel Sarceño Lemus |  

Tlf: +502 5410 7815 
Atención al Cliente Sudeste S.A., Tienda PC Jalapa Mineldy López Sandoval |  

Tlf: +502 3383 3528 
Encargado Servicio Técnico, Sudeste S.A., Tienda PC Ensor Mauricio Ortiz Godoy |     
          Tlf: +502 5831 7452 
Personales 
Mirtha Lissette Oliveros Escobar | Tlf:  +502 5466 4844 
Ana Cecilia Miranda Contreras | Tlf:   +502 4890 1085 
Manuel Alexander Álvarez de León | Tlf:   +502 4629 1424 
 
 

 Soporte a Usuarios 

 Instalación Software & 

Hardware 

 Reparación equipos de 

cómputo, impresoras. 

 


