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BEATRIZ EUGENIA 
VELÁSQUEZ SERAROLS
CONTACTO

Casa: 2264-7922
Celular: 7927-9888
Correo electrónico: ferreiro.bea@gmail.com

DATOS PERSONALES

Fecha de nacimiento: 11 enero 1984
Nacionalidad: Salvadoreña
Estado civil: Casada
DIRECCIÓN

Residencial Vistas de Ambrogi, senda El Picacho #17, 

Colonia Escalón, San Salvador.

EDUCACIÓN 
Licenciatura en Administración de Empresas 

Universidad Evangélica de El Salvador / 2011

Licenciatura en Mercadotecnia 

Universidad José Matías Delgado / 2007 

Bachiller General

Centro Escolar La Floresta / 2001 

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Gerente de Unidad de Negocios | Retail

Lugar de Trabajo: Grupo Raf

Período: Mayo-2017 hasta la fecha

Cargo desempeñado: Gerente de unidad de negocios | Tiendas Raf

Logros:

· Incremento en ventas del 11% 2017 vs 2018

· Incremento de Utilidad Bruta del 12% 2017 vs 2018

· Lanzamiento de un nuevo concepto de Kioscos RAF

· Refrescamiento de la imagen RAF 

· Disminución del inventario antiguo en $100K
Actividades:

· Maximizar la rentabilidad de 31 tiendas, por medio de la planeación y ejecución de estrategias para el incremento de ventas, reducción de gastos, mejora de la experiencia del cliente, cumplimiento de procesos, establecimiento correcto de precios de venta y márgenes y la planeación de estrategias promoción y comunicación efectivas.

· Orientar el desarrollo de las actividades de comercialización de los servicios y productos, de acuerdo con los lineamientos, políticas, procedimientos y criterios de calidad establecidos 

· Monitorear y evaluar el desempeño del equipo de ventas conformado por 3 Gerentes de territorio, 31 jefes de tienda y 130 dependientes.

· Establecer planes de promociones y comunicación para el aprovechamiento de las temporadas de venta, incrementar la rotación y disminuir los niveles de inventario.

· Coordinar y dar seguimiento a la ejecución de la estrategia de marketing, para apoyar la consecución de objetivos de venta, mejorando el awareness y renovando la imagen de la marca por medio del manejo eficiente del presupuesto de marketing ATL & BTL de la Unidad de Negocio

· Elaboración de Forecast de compra de los productos a ser comercializados a través de las tiendas, para asegurar el inventario optimo y evitar sobre stock, en base al OTB
· Analizar el mercadeo y coordinar las actividades para realizar crecimiento y/o remodelación de puntos de venta, buscando acercar la marca a los consumidores y/o incrementar el tráfico a los PDV
Gerente regional de Marca | Producto 

Lugar de Trabajo:  Empresas ADOC

Período:  Febrero-2015 | Febrero 2017
Cargo desempeñado:  Gerente Regional de Ropa & Accesorios CAT

Logros:

· Lanzamiento de campana regional Rompe lo establecido

· Incremento en ventas del 14% 2015 vs 2014 & del 8% 2016 vs 2015

· Incremento de Utilidad Bruta del 22% 2015 vs 2014 del 5% 2016 vs 2015

· Crecimiento por medio de la selección de producto, establecimiento de promociones, comunicación y exhibición en PDV de la categoría Accesorios (33% ventas 46% Margen)

· Reconocimiento al distribuidor con mayor crecimiento en ventas en 2016
Actividades:

· Elaborar los presupuestos de ventas mayoreo y detalle de la marca para la región (El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica)

· Establecer planes de promociones y comunicación para el aprovechamiento de las temporadas de venta, incrementar la rotación y disminuir los niveles de inventario.

· Manejo del presupuesto y elaboración de planes de marketing por país, coordinando la compra de medios, así como la estrategia digital y la comunicación y exhibición en punto de venta, para mantener la imagen de la marca en la región.

· Contacto directo con Agencia de Publicidad para la ejecución de las estrategias de marketing planeadas.

· Realizar la compra de los productos a ser comercializados a través de las 19 tiendas CAT y 92 tiendas ADOC, para asegurar el inventario optimo en función de la venta y evitar sobre stock utilizando el OTB
· Selección de producto y manejo de colecciones según canales de venta (Tiendas CAT, Tiendas ADOC, Mayoreo)

· Asistir a reuniones de compra para realizar la negociación con proveedores, solicitud de nuevos productos y términos de pago y entrega
· Realizar el reabastecimiento del producto a las tiendas para asegurar las cantidades requeridas y la exhibición adecuada en PDV.

· Capacitación Fuerza de ventas (Colecciones, Producto, Campanas de Marketing, Promociones)

· Apertura de nuevos puntos de venta, lanzamiento de nuevos productos y promociones 

· Análisis de la competencia y el mercado (Precio, Producto, PDV, Comportamiento de compra, Tendencias)
Jefe de Marca | Producto 

Lugar de Trabajo:  TIGO 

Período:  Noviembre-2012 | Febrero-2015

Cargo desempeñado:  Information Prepaid Chief

Logros:

· Lanzamiento de campana FB ilimitado por un mes en octubre 2013 para incrementar usuarios y uso de datos

· Diciembre 2014 lanzamiento de campana con el smartphone de mas bajo precio, y devuelve su valor en saldo logrando un incremento de la venta de smartphones prepago de 8K a 45K

· Incremento en la penetración de datos de 9% de 2013 a 2014

· Incremento de usuarios de datos 400K a 700K de 2013 a 2014

· Incremento de Revenue de datos prepago en un 75% de 2013 a 2014

Actividades:

· Incrementar el negocio prepago datos, por medio de la implementación de estrategias enfocadas en la atracción de nuevos usuarios, así como en potenciar el uso de datos de la base actual, de esta forma impactar positivamente los KPI del negocio (Gross Margin, Revenue, ARPU, Usuarios)

· Estrategias para incrementar la venta y uso de datos a través de la venta de paquetes y/o smartphones prepago en los diferentes canales (masivo, retail, distribuidores) estableciendo los precios y promociones correctas 

· Creacion y lanzamiento de nuevos productos generadores de revenue en base a las necesidades y tendencias del mercado

· Creación y ejecución de campanas de comunicación ATL y BTL, así como coordinar el lanzamiento de nuevos productos y promociones 

· Asegurar la presencia de la oferta prepago datos en todo el pais por medio del uso correcto del presupuesto de mercadeo

· Realizar los brief de comunicación para el lanzamiento de nuevos productos o campanas 

· Análisis de la competencia y el mercado para asegurar la competitividad del producto

· Manejo de la relacion con las marcas y utilizacion de los fondos COOP, buscando beneficios de crecimiento mutuo

· Manejo de Incentivos y capacitación constante para fuerza de ventas (masivo, retail, distribuidores)

· Forectast de venta y selección del portafolio de smartphones prepago, según la demanda de cada canal de venta

Gerente de Marca 

Lugar de Trabajo:  GRUPO VAPE 

Período:  Abril-2011 | Noviembre-2012

Cargo desempeñado:  Gerente de Marca L´Occitane en Provence
Logros:

· Apertura de 4 nuevos puntos de venta en Siman y Portico Real

· Ganamos en 2012 premio al distribuidor “Mejor espíritu Provenzal” por la ejecución de campanas y de eventos contantemente bajo los estándares de la marca.

Actividades:

· Elaboración de presupuestos y pronósticos de ventas para los 6 puntos de venta

· Orientar el desarrollo de las actividades de comercialización de los productos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la marca 

· Realizar la compra de las diferentes líneas de producto y ediciones limitadas para los diferentes canales de venta (Tiendas L’Occitane, Siman, Pórtico Real)

· Establecer planes de promociones y comunicación para el aprovechamiento de las temporadas de venta, incrementar la rotación y disminuir los niveles de inventario.
· Diseñar el flujo de producto para el correcto lanzamiento de las colecciones aprovechando las temporadas
· Análisis de la competencia y el mercado, para el establecimiento de precios, promociones, selección y compra de producto

· Elaboración de planes de marketing y promocionales ATL & BTL

· Manejo de la relación con agencia de RRPP

· Supervisión y manejo de equipos de trabajo compuesto por 1 gerente de tiendas y 10 dependientes

· Establecimiento de precios y promociones para aprovechar temporadas e incentivar la rotación del inventario

· Organización de eventos de lanzamiento y de comunicación

· Manejo de marketing digital y redes sociales 

· Apertura de nuevos puntos de venta, lanzamiento de nuevos productos y promociones 

· Establecimiento de alianzas comerciales de beneficio mutuo 

· Selección y entrenamiento de personal para tiendas
Coordinadora de Mercadeo 

Lugar de Trabajo:  HOTEL SHERATON PRESIDENTE

Período:  Septiembre-2009 | Abril-2011

Cargo desempeñado:  Coordinadora de Mercadeo para la Dirección de Mercadeo y Ventas

Actividades:

· Manejo de relación con clientes empresariales del hotel en cuestión de reservas y eventos

· Coordinación de trabajo con agencia de Publicidad de campanas ATL y BTL para asegurar la visibilidad y awareness de la marca

· Coordinación de eventos de lanzamiento 

· Creación de alianzas comerciales 

· Manejo de redes sociales 
Gerente de Mercadeo y Ventas 

Lugar de Trabajo:  MEGATOURS

Período:  4-2008 | 08-2008 

Cargo desempeñado:  Gerente de Mercadeo y ventas

Actividades:

· Encargada de elaboración de promociones y costeo 
· Elaboración del plan de mercadeo y promociones 
· Establecimiento de metas a vendedores 
· Supervisión de personal 
· Investigaciones de mercado 
· Lanzamiento de campañas de publicidad.
Coordinadora Comercial
Lugar de Trabajo:  BRIGHTSTAR EL SALVADOR

Período:  6-2007 | 04-2008

Cargo desempeñado:  Coordinadora comercial

Actividades:

· Manejo de Inventarios 
· Relaciones con clientes 
· Seguimientos de pedidos 
· Elaboración de órdenes de compra 
· Contactos con casa matriz para colocación de pedidos

IDIOMAS
INGLES

REFERENCIAS 
Lic. Beatriz Carvajal
EMPRESAS ADOC



TEL: 7860-0751

Ing. Edgardo Mira

TIGO




             TEL: 7870-7770

Lic. Elisa Peña de Valiente L´OCCITANE                                                       TEL: 2248-7400  

Lic. Alejandro Panameño 
CÁMARA DE COMERCIO 


TEL: 2231-3062
Lic. Georgina de Ramírez 
BRIGHTSTAR         


   
TEL: 2528-4251 

Lic. Anabel Romero
SHERATON PRESIDENTE SAN SALVADOR
TEL: 2283-4020
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