Marielos Mendizabal

RRHH — COMUNICACION -
ADMINISTRACION

EDUCACION

2015

LIC. CIENCIAS DE LA COMUNICACION
USAC

Guatemala

2014

TECNICO EN LOCUCION PROFESIONAL
USAC

Guatemala

2006

BACHILLER EN CIENCIAS Y LETRAS
INCA

Guatemala

REDES SOCIALES

https://www.linkedin.com/in/
Linkedin: marielos-mendizabal-

93a513b1?trk=nav_responsiv

e_tab_profile_pic

REFERENCIAS

VIVIAN CARRERA

Profesora de Robdtica
Phone: 4217-6902

ABIDA RAMIREZ

Licda. En Trabajo Social
Phone:5591-5905

EXTRACTO

Comunicadora y profesional administrativo con 10 afios de experiencia en dreas de Atencion
al cliente, Analisis Crediticio, Procesos Administrativos y Recursos Humanos.
Habilidad de comunicacion y aprendizaje rapido y eficaz. Rescatista animal y mentalidad

positiva. Colegiado: 26065.

Me interesa formar parte de una empresa sélida que me brinde la oportunidad de

desempeiiarme y aportar, ademas de poder tener una relacién laboral duradera.

ﬂ 1 Av. Zona 3 Boca del Monte Villa Canales Guatemala

(502) 5067-4534

M angeles2619@hotmail.com

EXPERIENCIA

CUSTOM SERVICES S. A.

Agosto 2015 — Febrero 2017
Asistente de Direccion y Recursos Humanos

Manejo de planta telefénica y agenda, control de ingreso y egreso de visitas, atencion al
colaborador, archivo de RRHH, contratos laborales, tramites de IGSS e IRTRA. Entrega de boletas

de pago. Cotizaciones varias, inventario de libreria y suministros.

CHESTERTON S. A. - GUATEPRENDA
Marzo — Agosto 2015
Asistente de Agencia

Manejo de efectivo, cuadre de caja, andlisis préstamos prendarios, manejo de béveda, atencién al

cliente, venta cruzada, cobro telefénico, manejo de personal.

FINRED S. A. - BANRURAL

Enero 2014 - Enero 2015
Asistente de Gerencia de Banca Corporativa

Manejo de agenda fisica y digital, seguimiento y atencion a clientes corporativos, apoyo en

gestiones bancarias de empresas, manejo de correspondencia local e internacional.

BANCO CITIBANK DE GUATEMALA S. A.

Junio 2007 — Enero 2014

Auxiliar de Créditos IV

Analisis de créditos personales, analisis de tarjeta de crédito, actualizacion de datos de clientes,
gestiones en general a solicitud de clientes, aperturas de cuentas y tarjetas nuevas. Coordinadora
de VOE para el area de Riesgos y departamento de Créditos.
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ANALISIS Y PROCESOS
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