
Karla Patricia Chávez Hernández
Identidad: 0801-1966-04244
Residencial El Manantial, Tegucigalpa
[bookmark: _GoBack]Colonia Las Colinas, San Pedro Sula
Celular : 8800-7140 - 8915-2699
Email : karlaph.chavez@gmail.com

	
Capacidades

· Profesional con más de 15 años de experiencia en Recursos Humanos en empresas transnacionales  y nacionales 
· Proactiva, Dinámica, Enfoque al Cliente, Altamente motivada, Organizada
· Influencia y Comunicación, Manejo de Conflictos Laborales, Toma de Decisión y Solución de Problemas 
· Con visión estratégica de largo plazo, adaptable al cambio y con facilidad para integrar equipos altamente competitivos y dinámicos
· Experiencia comprobada en 
· Atracción de Talento (Reclutamiento, Selección, Assesment Center, Promoción Interna)
· Cultura y Clima Organizacional (Reconocimiento, Encuesta de Compromiso, Programa de Cultura) 
· Gestión de Compensaciones y Beneficios (Escalas Salariales, Programa de Incentivo y Beneficios) 
· KPI’s (Rotación, Ausentismo, Horas Extras, Discapacitados, Brigadistas) 
· Desarrollo de Talento (Capacitación, Promoción Interna, Calibración, Plan Individual de Desarrollo, Objetivos, Evaluación de Desempeño)
· Estructura Organizacional (Descripción de Puestos, Organigramas) 
· Seguridad Humana y Alimentaria (Certificaciones, Auditorías, Brigadas de Emergencia) 
· Implementación de proyectos dirigidos a Reducción de Costos, Aumento de Productividad
·  Procesos Disciplinarios Legales, Seguimiento Casos Éticos (Puertas Abiertas, Casos Legales, Investigación Casos Eticos)

· Habilidades

Office, People Soft, Gestor de Marcas
Idioma: Español 100%, Ingles 25%

Experiencia Laboral

Junio 2008- Enero 2018          Walmart México y Centroamérica
                                            Sub Gerente Recursos Humanos 
Responsabilidades
· Responsable de implementar la estrategia del área de Recursos Humanos en apoyo a las estrategias y objetivos de la Organización
· Ser socia estratégica del negocio en la relación con el área de Operaciones y dirigir las Relaciones Laborales del formato
· Administrar el Recurso Humano, Atención Asociados(as), Políticas, Procedimientos y Procesos de Recursos Humanos, Desarrollo Organizacional, Casos Éticos y Legales, Seguridad e Higiene, Reclutamiento y Selección, Capacitación, Calibración, Promoción Interna, Seguridad Humana y Alimentaria, Estructura, Reconocimiento, Descripción de Puestos, Evaluación de Desempeño, Rotación 
· Implementar Políticas y Procedimientos, iniciativas Corporativas de RH
· Asegurar la gestión de las Asesoras de Recursos Humanos bajo el cargo
Implementación de Programas de Cultura, Beneficios y Compensaciones

Logros
· Champion del Proyecto de Impementación del Sistema de Marcaje a nivel Nacional, con un 95% de éxito en  relación al resto de países de la región
· Reducción de la Rotación en los formatos de Walmart y Supertiendas de Honduras durante 4 años seguidos, superando la meta establecida y con logro de un 11% anual acumulado durante el último año de gestión
· Implementación de Programa de Mandos Medios para formato de Walmart y Supertiendas con un 100% de éxito, con la promoción del total de participantes, a una nueva posición 
· Reducción a 0% las demandas laborales y casos éticos durante el ultimo año laborado en la posición
· Presidenta de la Cooperativa Multiparticipativa de Empleados por un período






Mayo 2008-Junio 2008               Industrias Makanudo                              
                                               Gerente de Recursos Humanos
Responsabilidades
· Responsable de Relaciones Laborales
· Crear el departamento de Recursos Humanos y asegurar cumplimiento de pre requisitos previa certificación ISO900
· Implementar Programa de políticas y procedimientos para nivel operativo

Logros
· Creación de departamento de Recursos Humanos  en 2 meses con resultado óptimo en auditoría de ISO9000
· Implementación y divulgación de sistema de gestión  de políticas y procedimientos de Recursos Humanos 

Octubre 2001- Octubre 2007   Confecciones Oxford de Monzini 
                                              Gerente de Recursos Humanos
Responsabilidades
· Responsable de Relaciones Laborales 
· Realizar la función de Recursos Humanos a nivel generalista
· Responsable del programa de Seguridad Industrial en la Empresa, Desarrollo Organizacional, Planes de Carrera, Beneficios, Capacitación, Reclutamiento y Selección, Procesos Legales, Casos Puertas Abiertas, Pago Mensual Cesantía, Estructura, Clima Organizacional, Talento

Logros
· Reducción de porcentaje de Rotación de un 28%  a un 1.2% durante la gestión realizada
· Implementación de programa de beneficios e incentivos con el fin de generar un mejor clima laboral, con un logro en el último año de gestión de un 98% en la Encuesta de Clima Laboral
· Implementación de programa de Seguridad Humana que cumplieran los requerimientos de auditorías externas de clientes actuales y potenciales
· Apoyo para conformar la Cooperativa de Empleados de la Empresa

1999- 2000                        Confecciones Oxford de Monzini 
                                           Asistente de Recursos Humanos

1990-1996                         Confecciones Industriales 
                                         Supervisora de Producción

1990-1990                         Casa Alianza
                                         Educadora

1986-1990                         Escuela San Antonio de Padua 
                                     Maestra Educación Primaria
 
Educación

Diplomado  Resolución Alterna de Conflictos Laborales 
Universidad Católica de Honduras Nuestra Señora Reina de la Paz
Diciembre, 2011

Licenciatura en Periodismo
2 años de estudio carrera de Derecho
3 años de estudio carrera de Psicología 
Universidad Nacional Autónoma de Honduras 
Diciembre, 1998

Maestra de  Educación Primaria 
Escuela Normal Mixta Pedro Nufio
Noviembre, 1983 

Capacitación

Liderazgo
Juicio, Toma de Decisión y Resolución de Problemas
Enfoque al Cliente 
Planeación y Mejora 
Ética y Cumplimiento 
Disposición al Cambio 
Seguridad Humana y Alimentaria
Legislación Laboral



























	       


FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

