LEYDA

(=) leydam@hotmail.com
O +507 6410-8163 '
(A)] Panamd, Republica de Panamad

4] 31/ agosto / 1976

&) Panamena

i BRI

Gerente Comercial
Servicios Turisticos Panamenos, S.A.

PERFIL

Mas de 10 anos de experiencia en roles de
servicio al cliente, incluyendo administracién 2018-2019

dle colleciien, Superision cis e Lzes ge Supervision del equipo comercial: Asesoras Comerciales
ven.TC.ls,. ,neg0CIOC|ones de alto perfily Mercadeo y Publicidad / Medios Digitales, Call Center,
definicion de planes de mercadeo y Revenue Management y Relacién con la Corporacién en
publicidad, asi como en medios digitales. Estados Unidos.

- Planificacion y desarrollo de campanas de Mercadeo y
Conocimiento de los sectores de servicios, VS”TOS Yﬁ“eddidé” ;jeiju efectividad. o los red o

: : - Desarrollo de contenido y supervision de las redes sociales

banca (medios de pagos) y retail. (Twitter, Pagina Web, Facebook, Instagram), incluyendo
" . : Campanas Digitales.
Habilidad para la negociacion, manejo de - Negociacion con clientes/prospectos de alto perfil.
personal, administracién y control de - Monitoreo y andlisis constante del comportamiento del
presupuestos, enfocado al cumplimiento de mercado.
meftas. - Establecer las politicas en materia de servicios vs. precio

para garantizar la sostenibilidad del negocio.

- Revision constante de resultados y planificacion

; EDUCAC|6N estratégica.

2008-200¢9 Directora Comercial

Maestria en Adm. de Negocios con énfasis Playa Blanca Beach Resort
en Mercadeo 2017-2018
Universidad Interamericana

. , - Direccion de toda el drea Comercial del hotel (nacional
Civdad de Panamad (

e internacional).

- Manejo de presupuesto de Ventas, Mercadeo y

2002-2002 Publicidad.

Diplomodo en Call Center - Definicion gle campanas y promociones por segmento.
- Negociacion de nuevos confratos con Agencias

UFACIT . Internacionales

Ciudad de Panama - Participacién en Ferias de Turrismo en conjunto con la
Autoridad de Turismo.

1995-1998 - Definicion de planes estratégicos de ventas y mercadeo

a corfo y largo plazo.

- Andlisis de Resultados y definicion de acciones.

Licenciatura en Adm. de Empresas
Turisticas

ULACIT : Gerente de Tienda
Ciudad de Panama Ashley Furniture HomeStore

HABILIDADES 2014-2017
- Responsable de la administracién de la Tienda,
’ - Definicion de nuevas oportunidades a nivel de
®Inglés Avanzado promociones y acuerdos corporativos.
® Manejo de quejas - Revisiép y confrol de gastos.
- Relacion con proveedores.
® Uso de aplicaciones CRM - Supervision de la exhibicion de acuerdo a los estdndares
exigidos por la marca. Incluyendo capacitacién directa en
® Microsoft Office avanzado Estados Unidos.
- Participacion en el proyecto de apertura de la tienda en
Oftras experiencias profesionales: Panama.
- Entrenamiento y supervision del equipo de ventas, cajeras
= Directora Comercial — Hotel DoubleTree by Hilton y atencidn a clientes.

= Gerente de Relacion - Fist Data - Revisidn de mercancia. Rotacién, precios y exhibicion.
= Coordinadora de Ventas — Hoteles Decameron - Manejo de inventario.




