Curriculum Vitae

Nombre completo: José Luis Matute Moran.

Lugar y Fecha de Nacimiento: Guatemala, 27 de mayo de 1987
Nacionalidad: Guatemalteco

Edad: 31 afos

DPI: 2249 58925 0101

Estado Civil: Casado
Direccién: Km. 20.2 Carretera a Fraijanes, Condominio Las Vistas, Casa 1
Teléfono: 6635 2818 Celular: 4275 0590

Correo Electronico: jimatutemm@hotmail.com

Disponibilidad: Tiempo Completo
Vehiculo Propio: Si

Porcentaje de inglés: 80% hablado y escrito

Habilidades y Objetivos

Me describo como una persona emprendedora, con habilidades claves que identifican a cualquier
profesional; como la comunicacién interpersonal con las demas personas, tomar decisiones
eficaces y en base a ellas lograr solucionar problemas. Manejo bien la presiéon y acostumbrado a
trabajar bajo ella. Considero que mis habilidades, antes mencionadas, el manejo del idioma inglés
y mi deseo por aprender cada dia algo nuevo, me hacen apto para desempefiarme en diversas
areas laborales.

Mi objetivo principal en la vida es lograr ser un profesional exitoso y reconocido, trabajando bajo
la ética profesional y a pegado a mis valores; Adicional considero vital nunca dejare de aprender
cosas nuevas y sobre todo, nunca olvidare mis raices ni perder la humildad.

Educacion

2006 — alafecha Universidad Mariano Galvez de Guatemala Guatemala
Pensum cerrado de la carrera de Ciencias
Juridicas y Sociales

2005 Colegio José Cecilio del Valle Guatemala
Bachiller en Ciencias y Letras

2001 - 2004 Colegio Lehnsen Rooselvet Guatemala
Nivel Basico y 42. afio de Bachiller en Ciencias y Letras


mailto:jlmatutemm@hotmail.com

Experiencia Laboral

2016 - 2018

2015 -2016

2013 - 2015

2010-2011

2008 - 2010

Agua Pura Salvavidas
Preventista Mercados Especiales

Funciones que desempeno:

e Verificacion y control de los puntos de venta de la cartera que me fue
asignada y que éstas cuenten con el producto suficiente.

e Solucién de problemas y asesoria a los Gerentes de cada punto de
venta

e Cumplimiento de metas de ventas individuales y grupales

e Control de ruta de despacho y de colocadores de los puntos de venta.

e Reporte semanal de ventas con acciones realizadas y estrategias.

Tigo Guatemala.
Asesor de Servicio al Cliente

Funciones que desempeno:

e Atencidn al cliente

e Resolucién y seguimiento de problemas

e Cumplimiento de metas de ventas individuales y grupales

Asesor de Configuraciones y Multimedia.
Outsourcing Argo de Guatemala — Tigo

Funciones que desempeno:

e Atencion al cliente

e Venta de planes

e Configuracion de multimedia

ACS Guatemala — Metlife Home Loans.
Digitador

Funciones que desempeno:
e Verificacion de datos de hipotecas para banco en Estados Unidos.
Seguir los problemas de los clientes y solventarlos.

Transactel-24/7
Digitador

Funciones que desempeno:
e Verificaciéon de promociones para Compaiiias telefénicas en Estados
Unidos.



Referencias

Referencias Laborales:

o Herbert Chavaria
Gerente de Ventas de Mercados Especiales, Agua Pura Salvavidas
Teléfono: 5399 7301

o Job Alexander Jiménez
Key Account. Grupo Campedn
Teléfono: 30512616

o Byron Godinez
Coordinador Grupo UMA
Teléfono: 5908 0018

Referencias Personales:

o Ingeniero Antonio Matute Hernandez
Catedratico en Universidad Mariano Galvez
Teléfonos: 5205 7548

o Carlos Lopez
Gerente de Proyectos, Distribuidora La Nueva, S.A.
Teléfono: 5929 6179

o Mbdnica José Jacobo
Asistente Legal, Cementos Progreso
Teléfono: 5416 2722

Autorizo la confirmacion de mis datos personales y laborales

Guatemala, Noviembre 2018.



