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Perfil Personal:
Mi experiencia se concretiza en trabajar como líder del personal operativo y/o comercial de un proyecto o  negocio así como manejo del área financiera, modelos de servicio, desarrollo del personal, mejora continua de procesos y velar por la satisfacción de los clientes, soy una persona dinámica, aprendo fácilmente, me adapto de forma rápida y simple a los cambios necesarios para lograr los  resultados esperados manteniendo firme mis valores y los de la empresa a cual presto mis servicios.

Experiencia Laboral:

Gerente de Cuentas Corporativas
Desde Noviembre 2017 a la fecha

Atención integral de cartera de clientes corporativos de Banco Agrícola por medio del liderazgo  de equipos de trabajo especializados en diferentes áreas legales, transaccionales, mercadeo, etc.
Preparación, análisis y presentación de casos de financiamientos de proyectos, operaciones específicas y otros requerimientos  en comités de crédito. 
Responsable de velar porque el cliente obtenga buen servicio y resolución a sus necesidades en todos los aspectos de su operatividad con el Banco. 
Medición de cartera en saldos de activos, pasivos,  Rentabilidad y sanidad.

Gerente de Agencia y Cajas Corporativas Banco  Agrícola: 
Desde Febrero 2011 hasta Octubre 2017

Administración, control, supervisión de Agencia, Centro de Atención Preferencial, cajas corporativas y centro de atención ventanillas empresariales
Responsable de la Rentabilidad de Agencia
Manejo, control, implementación de centro de atención empresarial.
Manejo de estado de resultados para control y definición de estrategias comerciales que proporcionen mejores  indicadores 
Cumplimiento de metas de los diferentes productos financieros del Banco
Seguimiento y definición de estrategias para colocación seguros de vida Asesuiza
Análisis, administración  y control  de presupuesto.
Selección, administración y seguimiento  de personal de ventas, caja, ejecutivos preferenciales y líderes de servicio.
Capacitación, acompañamiento y ejecución en la cultura organizacional de la institución así como de los diferentes temas y técnicas que el personal necesita para realizar sus funciones. 

Gerente Regional de Banco Azteca El Salvador:
Desde Octubre 2006 hasta Octubre 2010
Motivo de Retiro: Renuncia

Responsable de la Rentabilidad de los puntos de Negocio del Banco.
Cumplimiento de metas de los diferentes Productos Financieros del Banco, alcanzando cierres de año con crecimientos del 30% contra año anterior  y hasta 30   puntos de negocio a mi cargo a nivel de todo el país.
Dirección de equipos de venta y plataformas operativas con asignación de tareas, planes de trabajo y motivación del personal para obtener objetivos. 
Apertura, desarrollo y seguimiento de nuevos puntos de negocio.
Desarrollo, implementación y difusión de estrategias de venta con Gerentes de Agencia
Elaboración de planes de trabajo por punto de negocio, evaluación de flujos de efectivo.
Control y evaluación de resultados de más 70 ejecutivos de ventas canalizados por medio de los Gerentes de Agencia y la gestión y control de su respectivo plan de comisiones.
Selección, contratación y administración de personal, hasta 180 personas en plantilla asignada, responsable directo de la rotación  manteniendo siempre los niveles abajo del promedio del grupo.
Responsable de calidad operativa, ambiente laboral y cumplimiento de políticas.
Arqueos de efectivo aleatorios en Agencias, Arqueos aleatorios de documentos valor, activos, imagen de los puntos de negocio y seguimiento a promociones y sus respectivos inventarios.
Presentación de resultados semanal en línea directa al Presidente  de Banco  Azteca y de forma ocasional al comité ejecutivo de la alta dirección.
Evaluación y seguimiento a estados de resultados del Banco por punto de Negocio.
Revisión  y evaluación de  Gastos, sistemas de compensación, etc.

Gerente de Agencia de Banco Azteca El Salvador (Credifacil):
Desde Septiembre 2005 hasta Octubre 2006.
Motivo de cambio: Ascenso 

Responsable de cumplimiento de Meta de Agencia de todos los productos Financieros, Crecimiento y mantenimiento de la cartera de clientes 
Selección, capacitación y desarrollo de personal de nuevo ingreso
Administración, custodia de documentos valor, efectivo y activos de la Agencia
Responsable de calidad operativa, flujos de efectivo y control de gastos de Agencia.
Elaboración de planes de trabajo de equipo de ventas, asignación de horarios y seguimiento de resultados por empleado.
Presentación de resultados.
Revisión de Estado de resultados de mi Agencia.


Formación Académica:

2018:	Maestría en Administración de Negocios (Estudiando)
 ESI School of Management

2013:	Bachellor Administration Bussiness 
			ESI School of Management
Franklin University State of Ohio 
United States Of America

1999 – 2004:    		Egresada en Licenciatura en Economía  
Universidad de El Salvador
 	
1996 -1998:	 	Bachillerato General Colegio Cristóbal Colon.
1995 -1998:	 	Educación Básica Colegio Cristóbal Colon
1988 – 1997:	 	Primaria y secundaria  Liceo Leonardo Azcunaga
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Formación Profesional Adicional:

· El Buen Juicio: La Esencia del Liderazgo, presentado por Noel M Tichy, Patti Stacey, The University of Michigan.
· Desarrollo de Habilidades Gerenciales, programa certificado por Competitividad Empresarial S.A. de C.V.
· Desarrollo, seguimiento y evaluación de proyectos, impartido en UES.
· Estrategias de venta para incrementar la colocación de productos 
· Filosofía Kaizen, Seminario de formación de  filosofía Kaizen, impartido por personal de RRHH  Banco Azteca México, DF.
· La Función de Riesgos en los Bancos, German Alex Quintanilla, Gerencia de Riesgos de Banco Azteca.
· Prevención de Lavado de Dinero, Banco Azteca
· Cursos completos de Control y Manejo de Efectivo, Presentación del personal que opera puntos de venta, procesos de crédito, procesos de venta, como se supervisa, código de ética, Atención al cliente, filtros de información para recuperación segura, como se cobra, mantenimiento de clientes, etc. Banco Agrícola, S.A.
· Certificada y con reconocimientos especiales del presidente de Banco Agrícola en los comités de salud y seguridad ocupacional.


Referencias Laboral y Personal:     

Banco Azteca
Lic. Luis Fernando Aguilar Velasco 
Presidente de Banco Azteca 2005 hasta 2009
Cel.     7435 – 6709   Ofic.   2265 -0000

Lic. Efraín Gómez
Gerente de Zona
Banco Agrícola, S.A. 
Cel. 7737 - 8383 




Otras Referencias, Diplomas de Seminarios y Reconocimientos a petición.
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