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Instituto de Estudios Avanzados el Saber “IDEAS” 

Bachiller Industrial y Perito en Dibujo Tecnico y 

Construcción 

 

Universidad Galileo 
Estudiante de Licenciatura en Tecnología y 
Administración de Empresas 

 
Idiomas: español (Natal) 

 
Diplomas: Buenas Practicas Agrícolas (INTECAP) 

Riego y Manejo del Recurso Hídrico (USAC) 
Uso de los Sistemas de Informacion 
Geográfica GIS en la Agricultura (INTECAP) 

Proceso y Refinación del Azúcar y su 

Control De Calidad(USAC) 

Trazos y Desarrollos (INTECAP) 

Manejo de Office y Windows Básico (INTECAP 

 

 
Cursos: Sistema de Informacion Geográfica (Siitec) 

AutoCAD 2D Y 3D (Siitec) 

2014-
2016 

Escuintla 

 
 

Escuintla 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ESTUDIOS PROGRAMAS 

 
 AutoCAD 

 ArgGis 

 Google Earth 

 Microsoft Office 

 GPS 

 Narview 

REFERENCIAS PERSONALES 

Ing. Oscar Díaz (Escuintla) 
Supervisor Granja Avícola 
Teléfono: 31859578. 

 

Ing. Marvin Fernando Amperez 
Finca Caramelo Zona 0 Coatepeque 
Ingeniero Agrónomo 
Teléfono: 41171216 

 

Ing. Francisco Pec 

Ingenio Magdalena 
Coordinador Departamento De 
Investigación 

Región occidente 
Teléfono: 5169-3744 

 
Arnoldo Morales 

Centro Comercial Minuto Escuintla 
Administrador 
Teléfono: 3345-8321 
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INGENIO SANTA ANA 

Dibujante Geográfico 

Área: Departamento de Aplicaciones Áreas e Investigación 

Mi labor consistía en dibujar los mapas de aplicación aérea al 

cultivo de caña de azúcar, también así monitorear el vuelo, mapeo 

de nuevas fincas, semilleros, areneras, quemas. Con GPS Satelital, 

también muestro del cultivo para investigación 

 

INGENIO SANTA ANA 

Gestor de Labores Varias 

Área: Región 1 Finca la Giganta Taxisco Santa Rosa 

Mi labor en la finca la Giganta fue que por medio de imágenes 

satelitales NDVI me encargaba de poder ver riego, maleza, 

madurez, sequedad, así también darle seguimiento de mapeo a las 

fincas del cultivo de caña de azúcar 

 

 
CENTRA RECURSOS S.A 

Jefe de Agencia 

Mis labores acá fue tener a cargo el manejo de personal de 

técnicos instaladores de cable e internet de Tigo, supervisión de 

bodega, inventarios, Auditorias. 

 

 

SISTECOM S.A 

Agente de Call Center  

Mi labor como agente de Call Center atención al cliente por 

medio de llamada telefónica, generación de ordenes por medio 

del sistema de la empresa, así tambien se llevaba el monitoreo 

de rutas y técnicos, dar el seguimiento requerido para cada 

orden se ejecutará de la mejor manera. 

 

 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

REFERENCIAS LABORALES 

Ing. Marco Cancino 
Ingenio Santa Ana (Escuintla) 
Jefe Departamento Aplicaciones 
Aéreas e Investigación Teléfono: 
3327-1539 E-mail : 
mcancino@santaana.com.gt 

 
Ing. Yovani Reyes 

Ingenio Santa Ana (Escuintla) 
Supervisor Departamento Región 1 
Taxisco 
Teléfono: 4054-3590. 

 
Ing. David Vargas 

Ingenio Santa Ana (Escuintla) 
Supervisor Departamento 
Aplicaciones Aéreas e Investigación 
Teléfono: 5825-9855 E-mail: 
dvargas@santaana.com.gt 
 
Yorik Bor 

Centra Recursos (Protelecom) 
Escuintla 
Supervisor de Región 
Teléfono: 53073414 
 
Lic. Aníbal Caballeros 

Sistecom 
Escuintla 
Director de Expansión  
Teléfono: 53073414 
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SISTECOM S.A  

Supervisor de Call Center 

Mi labor como supervisor verificar el tráfico de llamadas, 

solucionar inconvenientes que los usuarios solicitaban a los 

agentes por medio del canal telefónico, realizar reportes de 

ordenes realizadas por los técnicos, reportes de las llamadas 

entrantes a nuestro PBX, así tambien me encargaba de verificar 

reportes de contratas cuadrar por medio del sistema ordenes 

finalizadas para poder efectuar pago a las mismas. Mi puesto 

trasladaba diferente información recibida al departamento de 

Expansión, y mercadeo.  

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

Lic. Estuardo Estupinián 
Sistecom 
Escuintla 
Director de Mercadeo 
Teléfono: 40288807 
 
 

REFERENCIA LABORALES 


